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List do Ministra Zdrowia Marka Balickiego

Szanowny Panie Ministrze!

Dramatyczne wydarzenia, ktére mozna obser-
wowaé w §rodowisku farmaceutycznym w ostatnich
tygodniach, sktaniajg mnie do ponownego wystapie-
nia do Pana Ministra z prosba o natychmiastowe
podjecie dziatar zmierzajacych do poprawy regulacji
prawnych obowiazujacych na rynku dystrybucji de-
talicznej produktéw leczniczych w naszym Kraju.

Odejscie od zasady stosowania jednakowych
cen detalicznych na leki, w zwigzku z art. 9 usta-
wy o cenach, doprowadzito do szeregu negatywnych
zjawisk. Ceny detaliczne maksymalne, ,niby” urze-
dowe, statly sie elementem rozgrywek konkurencyj-
nych firm i walki o rynek zbytu pomiedzy produ-
centami, hurtowniami i aptekami. Wraz z pojawia-
jacymi sie w aptekach, w coraz szerszym wymiarze,
ofertami nizszych cen na leki objete cenami urze-
dowymi lub zmniejszona optata wnoszona przez pa-
cjenta, narasta konflikt na styku pacjent — apteka
i pomiedzy aptekami. Apteki traca swa wiarygod-
nos§¢ i rzetelno§é fachowa, kiedy pacjenci pomawia-
jaje o oszustwo wowczas, gdy stosuja odptatnosé lub
ceny zgodnie z wykazem cen urzedowych.

Stosowanie nizszych cen tylko przez pewng gru-
pe przedsiebiorcé6w prowadzacych apteki (czesto je-
dynie w wybranych miejscowos$ciach) powoduje, ze
nie wszyscy pacjenci majg réwny dostep do zaku-
pu okreslonego leku po wspomnianej wyzej, nizszej
cenie. Istniejacy w Polsce system refundacji ponie-
sionych przez pacjenta kosztoéw zwigzanych z zaku-
pem lekéw jest skomplikowany i dla niego niezro-
zumiaty. Nie mozna spokojnie akceptowaé sytuacji,
w ktérej osoba potrzebujaca czesto natychmiastowej
pomocy, dokonuje na wstepie po wyjsciu z gabinetu
lekarskiego rankingu aptek wedtug cen okreslone-
go asortymentu lekow, po czym realizuje recepte le-
karska. Przywrocenie zasady stosowania jednako-
wej ceny urzedowej i odptatnoéci przy zakupie lekow
refundowanych jest bezwzglednie konieczne. Przy-
czyni sie to réwniez do prowadzenia uczciwej kon-
kurencji pomiedzy producentami, hurtowniami i ap-
tekami oraz skutecznie pomoze realizowaé polityke
cenowg Ministerstwa Zdrowia w kontekscie plano-
wania wydatkéw na doptaty do recept lekarskich
czynione przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

Z obecnie panujacej sytuacji na rynku aptecznym
mozna wyciagnaé bledny wniosek, iz marze urzedo-
we na leki przyjete zgodnie z ustawa o cenach sg za
wysokie i mozna je obniza¢. Analizujg marze wy-
nikowa apteki i hurtowni oraz rentownos§¢ prowa-
dzenia tego typu dziatalnosci stwierdzamy, iz $red-
nia marza apteczna waha sie w granicach 18-19%.
Czesto bywa nizsza, jezeli w strukturze sprzedazy
udziat lekéw refundowanych przekracza 1/3 ogél-
nego obrotu. Biorac pod uwage sprzedaz wylacznie
produktéow farmaceutycznych refundowanych to
marza wynikowa ksztattuje sie w granicach 10-14%.
Przy tak niskim poziomie marzowym funkcjonowa-
nie aptek staje sie mozliwe jedynie przy stosowaniu
marzy umownej w cenie detalicznej w cenie deta-
licznej na pozostate leki: importowane - 20%, krajo-
we - 25%, tacznie z suplementami diety oraz lekami
OTC. Pamietaé nalezy, iz ze swoich dochodéw apte-
ka musi finansowaé¢ m.in. ciagte szkolenia persone-
lu, szkolenia mtodej kadry farmaceutycznej, dziatal-
no$¢ w zakresie o§wiaty zdrowotnej, czynnosci w za-
kresie opieki farmaceutycznej nad pacjentem, mo-
dernizowaé wyposazenie techniczne, aby sprostaé
coraz to bardziej wyrafinowanym wymogom zapi-
sanym w ustawach i rozporzadzeniach (chociazby
w zakresie przekazywania danych do NFZ) itp. Kto
dotozyt aptekarzom do tej pory przynajmniej jedna
ztotéwke na wykonanie tych zadan? Nikt, poniewaz
§rodki finansowe sa faktycznie wypracowywane dla
catego systemu dystrybucji dopiero po ostatecznym
dostarczeniu leku pacjentowi przez aptekarza.

Strategie zanizania marz handlowych stosu-
ja gtéwnie wladciciele budowanych na rynku pol-
skim sieci aptecznych. Obnizanie cen w potaczeniu
z agresywng i powszechnie stosowang reklama stato
sie narzedziem walki konkurencyjnej o klienta. In-
teres pacjenta tak naprawde zszedt na dalszy plan.
Wiele hurtowni farmaceutycznych ma takze wptyw
na stsowanie w aptekach nizszych niz urzedowe cen
detalicznych wprowadzajac w zycie tzw. programy
lojalno$ciowe lub okresowe programy cenowe. Da-
zenie do zwiekszenia wlasnej sprzedazy, pozyskania
nowych klientéw odbywa sie czesto kosztem ogélne-
go wyniku finansowego danej firmy. Okazuje sie, ze
w wielu przypadkach takze producenci lekéw, kal-
kulujac cene urzedowa swoich produktéow, ztozyli
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w Ministerstwie Zdrowia oferte opiewajacg na wyz-
szg kwote niz proponowana pé6zniej w transakcjach
z hurtowniami badz bezposérednio z aptekami.

Mozliwo$é w istocie rzeczy swobodnego ksztal-
towania cen lekéw wymienionych w wykazie cen
urzedowych i odptatnosci pacjenta, ma bezposredni
wplyw na kreowanie popytu. Otrzymujac np. oferte
zakupu lekéw ,za 1 grosz”, pacjenci gromadzg naj-
czedciej podéwiadomie wieksze ich iloSci. To z kolei
przyczynia sie do znacznego wzrostu i uszczuplenia
srodkéw finansowych Narodowego Funduszu Zdro-
wia przeznaczonych na refundacje. Przykladem sg
dane uzyskane z oddziatu mazowieckiego Fundu-
szu. Poréwnujac realizacje recept w tej samej grupie
aptek warszawskich ze stycznia i czerwca br. moz-
na wyciggnaé nastepujacy wniosek, a mianowicie:
przy zblizonej realizacji iloSci recept wydano z aptek
prawie dwa razy wiecej lekow z grupy tzw. lekéw ry-
czattowych. A przeciez pacjentéw, ktorzy sa leczeni
w ramach poszczegélnych jednostek chorobowych
nie przybylto we wspomnianym okresie w liczbie do-
datkowych 100%. Jest to przyktad faktycznego po-
mniejszania kwot przeznaczonych na refundacje le-
kow.

Od wielu lat érodowisko farmaceutéw apeluje do
wladz Rzeczypospolitej Polskiej o stworzenie bardzo
jednoznacznego oraz skutecznego w egzekucji pra-
wa zawierajacego przepisy antykoncentracyjne do-
tyczace mozliwo$ci organizowania sieci aptecznych
w naszym Kraju. Okazuje sie, ze to co przy ostatniej
nowelizacji ustawy Prawo farmaceutyczne, wiosng

br., miato stanowié bariere przed budowa monopo-
lu na rynku (zapisy w art.99) jest sprytnie omijane
przez gigantéw gospodarczych. Stanowezo nie go-
dzimy sie na takie rozwigzania legislacyjne, ktére
doprowadzaja w efekcie do unicestwienia rodzimego
aptekarstwa.

Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny powotany
do egzekucji prawa w zakresie wydawania zezwolen
na prowadzenie aptek w Polsce nie wypelnia sku-
tecznie swoich zadan zastaniajgc sie brakiem odpo-
wiednich narzedzi prawnych i kompetencji.

Szanowny Panie Ministrze!

Oba poruszone wyzej problemy tj. polityka ceno-
wa rzadu w odniesieniu do lekéw refundowanych
przez NFZ oraz doprecyzowanie przepiséw anty-
koncentracyjnych w ustawie Prawo farmaceutycz-
ne, wymagajg natychmiastowej reakcji ze strony Mi-
nisterstwa Zdrowia.

Majgc na uwadze, Pana Ministra, wielokrotnie
sktadane publicznie deklaracje potwierdzajace wole
podjecia powyzszych tematéw w trakcie prac resor-
tu zdrowia, zwracam sie z proSba o okreélenie ter-
minéw ewentualnych konsultacji oraz prawdopodo-
bieristwa wejécia w zycie nowych przepiséw przygo-
towanych w tym zakresie.

Z wyrazami szacunku

Prezes naczelnej Rady Aptekarskiej
Andrzej Wrébel

KATOWICE 2004-09-14

Wszystkie hurtownie farmaceutyczne

regionu slaskiego
Szanowni Panstwo

W zwiazku z wieloma zapytaniami Cztonkéw
naszej Izby, ktére dotycza wspoélpracy hurtowni
farmaceutycznych z sieciami aptek a w szczegdlno-
$ci z Euroaptekami, zwracam sie z prosba o udzie-
lenie doktadnej i konkretnej informacji, ezy Pan-
stwa hurtownia farmaceutyczna wspélpra-
cuje z sieciami aptek lub czy zamierza taka
wspélprace kontynuowacé, ewentualnie na-
wiazaé.
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Uwazam, ze zainteresowanie naszych Cztonkéw
tym tematem wydaje sie jak najbardziej uzasadnio-
ne, szczegblnie z ekonomicznego punktu widzenia,
gdyz sieci zagrazaja istnieniu naszych placéwek
1 niszczg nasze drobne apteki rodzinne, ktére swo-
ja wieloletnig wspétpraca z Wasza hurtowniag wpty-
nety na jej rozwéj i obecne miejsce na rynku farma-
ceutycznym.

Wydaja sie jak najbardziej uzasadnione
oczekiwania aptekarzy na lojalnos$é ze strony
Panstwa firmy i pomoc w tej nieré6wnej wal-



ce o utrzymanie sie na rynku. Moze moje pry-
watne odczucia nie majg tu wiekszego znaczenia ale
twierdze, ze zaopatrywanie na preferencyjnych lub
podobnych warunkach powstajacych sieci, ktore
niszczg Panstwa wieloletnich odbiorcéw, jest wielce
krzywdzace i nielojalne.

Dodatkowo cyniczne sg propozycje niektérych
hurtowni, polegajace na ,robieniu wody z mézgu”
aptekarzy. Jak mozna rozwijaé¢ wlasne sieci lub po-
magac sieciom w ekspansji na rynku i jednocze$nie
proponowaé pozostalym aptekom pomoc w konku-
rowaniu z tymi samymi sieciami. Toz to nic innego
jak wykorzystywanie naiwno$ci aptekarzy do ,,wbi-
jania gwozdzia do wtasnej trumny wlasnymi reka-
mi”. Mozna sie tylko dziwié, ze niektérzy wlascicie-
le aptek dajg sie ciggle nabieraé na mite stowa i opo-
wiadane im bajki.

Prosze sie natomiast nie dziwié, ze jednak coraz
wiecej aptek w Polsce zauwaza te niebezpieczenstwa
czy nielojalno$é i zdecydowanie rezygnuje ze wspol-
pracy z takimi hurtowniami.

Uwazam, ze nadszed! najwyzszy i ostateczny
czas by hurtownie farmaceutyczne jasno okreslity
prowadzong i planowang strategie, co umozliwi zo-

rientowanie sie, z ktérymi hurtowniami mozna bez-
piecznie wspélpracowaé, a ktére zagrazaja egzysten-
¢ji naszych aptek.

W oparciu o Panistwa odpowiedz (lub jej brak), co
zostanie podane do wiadomo$ci wszystkich wtasci-
cieli aptek, nasza Izba Aptekarska wspélnie z Izbg
Gospodarczg Apteka Polska opracuje sprawozdanie
o ekonomicznym bezpieczenstwie wspétpracy z hur-
towniami farmaceutycznymi naszego rynku.

Prosze w odpowiedzi na niniejsze pismo skorzy-
staé z apelu Krajowego Zjazdu Aptekarzy, ktéry nie
wiadomo dlaczego ciagle nie jest realizowany przez
Naczelng Rade Aptekarska pomimo moich wielu
przypomnien.

Mam wielkie nadzieje, ze pozostate Okregowe
Rady Aptekarskie a takze Naczelna Rada Aptekar-
ska wtacza sie aktywnie w rozwigzywanie naszych
najwazniejszych i najtrudniejszych probleméw.

7 uszanowaniem
dr n. farm. Stanistaw Piechula
Prezes ORA w Katowicach

Do przewodniczacych

i Gmin Slaskich
Szanowni Panstwo

Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach zwraca sie do Panstwa z prosba o rozwa-
zenie mozliwoS$ci obnizenia stawek podatku od nie-
ruchomosci dla aptek.

Taka mozliwo§é daje art. 5 ust. 2 p. 3 i 4 ustawy
o podatkach i optatach lokalnych.

W ostatnim okresie apteki borykaja sie z wielo-
ma trudno§ciami w tym z problemami finansowy-
mi, zgodnie z ustawg prawo farmaceutyczne Dz.U.
z 2001 r. Nr 126 poz. 1381 ze zmianami apteka jest
placé6wkg ochrony zdrowia publicznego (art. 86
ustawy).

Dodatkowo ta sama ustawa naklada na apteki
obowigzek posiadania duzej powierzchni (min. ok.

Rad Miast

100 m?), aby méc uzyskaé zezwolenie i prowadzié
apteke.

Podatek od nieruchomosci jest wkalkulowany
w czynsz lub ptacony bezposrednio przez wtascicieli
i ma duzy wplyw na ekonomie apteki.

Ustawodawca przewidziat znizki obowigzkowe
tylko dla podmiotéw udzielajacych §wiadczen zdro-
wotnych jednaj powotane przepisy daja Panstwu
mozliwo§¢ obnizenia stawek tez dla innych rodza-
jow dziatalnosci o co sie do Paistwa w imieniu ap-
tekarzy zwracamy.

Mamy nadzieje, ze nasz apel znajdzie zrozumie-
nie i w Panstwa gminie zostang podjete dziatania,
ktére umozliwia obnizenie stawek podatku od nie-
ruchomosci dla aptek.

Z powazaniem
Dr farm. Stanistaw Piechula
Prezes OIA w katowicach

43

b

_ Q¥REGo,

APOTHECARIUS - BIULETYN OKREGOWE] IZBY APTEKARSKIE] W KATOWICACH

3

Yeuvid

£

7,

-



s
®
Z
=
2
=
<
;
=
e,
=
Z
9]
~
<
,
o
H
=%
<
>
M
N
=)
2
@)
O
[
~
v
@)
zZ
~
o
& A
]
=
M
I
9]
=
~
<
O
=
T
H
@)
(=9
<

List Otwarty do Prezesa
Okregowej Rady Aptekarskiej

w Katowicach

Pismo skierowane przez Pana do aptek pod tytutem
,Nieprzeniknione sg Sciezki ABSu” stawia pod du-
zym znakiem zapytania bezstronno$é Panskich po-
gladow, oraz jest $wiadectwem ignorancji w zakre-
sie proceséw zachodzacych na rynku farmaceutycz-
nym. (pozwolimy sobie uzy¢ kilku cytatéow z Pan-
skiego pisma).

WezZmy taki nasz Mikotow - spokojny dotych-
czas pod wzgledem aptekarskim...

Rozumiemy, iz na terenie Mikolowa nie ma zadnej
apteki w programie ,,Dbaj o zdrowie”, nikt nie sty-
szat o haéle ,,Po pierwsze cztowiek, po drugie taniej”
a o ,,Recepcie na kazda kieszen” tez nic nie wiado-
mo. Na rynek aptekarski nalezy spojrzeé szerzej niz
z perspektywy wlasnego podworka, a jesli teorie za-
rzadzania rynkiem i marketingu w farmacji chce
Pan budowaé na do§wiadczeniach Mikotowa to be-
dzie mégt Pan to uczynié dopiero wtedy, gdy spotka
sie Pan z konkurencja apteki sieciowej co by¢ moze
nastapi w niedtugim czasie. Podstawy teorii zarza-
dzania i marketingu nakazujg podejmowacé¢ pewne
dzialania zanim uczyni to konkurencja (czytaj Eu-
roapteka). Praktyka zas pokazuje, ze sg takie mia-
sta jak Ruda Sla,ska, Zabrze i Jastrzebie gdzie pew-
nych dzialan nie podjeto, lub podjeto za p6zno i sg
takie jak Bielsko Biala gdzie skonsolidowane dzia-
lanie aptekarzy z odpowiednim wyprzedzeniem nie
dopuscito do zatamania sie rynku po otarciu Euro-
apteki i réwnoczesnym agresywnym dzialaniu Ap-
teki 21. Wprawdzie Bielsko Biata nie podlega kom-
petencji OIA w Katowicach radzimy nie ignorowacé
tego przyktadu (co jak dotad konsekwentnie Pan
czyni) i skorzystaé z dos§wiadczen sgsiadéw!

... pierwsze co robi skonsolidowana grupa to
negocjacje rabatéow w hurtowniach a do tego
Was chyba ABS nie dopusci...

Panie Prezesie w tym stwierdzeniu daje Pan $wia-
dectwo braku elementarnej wiedzy na temat rynku
lek6éw. W tym tez nalezy upatrywaé przyczyny Pana
niepowodzen jako swoistego stratega dziatan IGAP.
Rentowno§é rynku hurtowego wynosi dzi$§ ok. 1%
iw tym zakresie moga odbywa¢ sie negocjacje z hur-
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apteka bliska sercu

towniami. Rabaty w iloSciach mogacych uzdrowié
sytuacje finansowsg apteki uzyskuje sie na szczeblu
producenta i to wtasnie robi ABS.

... zszedlem z cenami na te ich reklamowa-
ne specyfiki ... przy kolejnej akcji ABSu prze-
analizuje ich ulotke i za kilka dni wyskocze ze
swoja a na niej zaproponuje te same leki...
Polemika w tej kwestii musiataby polega¢ na wyja-
$nieniu Panu fundamentalnych regut, ktérymi rza-
dzi sie rynek. Informuje wiec tylko, iz ta porazaja-
ca w swej prostocie forma konkurowania moze dopro-
wadzié Pana apteke na skraj rentownos$ci, gdyz apte-
ki porozumienia ABS mimo obnizenia cen na ulotce
dysponujg wlasng marzg w wysokosci 25-30%.

Jedni w Apofarmie inni w ABSie, kilku chyba
niezaleznych i ceny zanizZane jedynie promo-
cjami, ktore kazdy gdzies tam wynegocjowat
lub wynalazt

Czy moéglby Pan Prezes ujawnié nam, gdzie Pan
,wynegocjowal” lub ,wynalazt” czekolady do sprze-
dawanych w swojej aptece insulin (zapewne nie
mialo to na celu konkurowania z innymi aptekami
w Mikotowie ? ). A moze sie przyznaé, ze akceptu-
je Pan tego typu dziatania jednak pod warunkiem,
ze przynosza Panu osobiscie korzysé. W koncu ,,jak
Kali ukras¢ krowe to dobrze...”

Uchwata nr 10-2003-1V Okregowej Rady Aptekar-
skiej w Katowicach

... oferowanie pacjentom jakichkolwiek korzysci w za-
mian za dostarczanie dowodéw, ze doszto do naby-
cia produktu leczniczego (art. 55 ust. 2 Prawa Far-
maceutycznego).

Ostrzegamy, ze wszystkie zgtoszone przypadki naru-
szenia powyzszych zakazéw powodowad bedqg wszcze-
cie postepowania dyscyplinarnego.

Wszczat Pan takie postepowanie wobec siebie?

Uchwaly wniesione przez Stanistawa Piechule
i przyjete przez IV Krajowy Zjazd Aptekarzy

Uchwata 3 — W zwigzku z silnym rozwaojem sieci ap-
tek 1 punktéw aptecznych, ktére w sposéb bezwzgled-



ny niszczqg nasze placéwki, IV Krajowy Zjazd Spra-
wozdawczo Wyborczy uwaza za celowe i konieczne
wspieranie przez Naczelng Rade Aptekarskq i Okre-
gowe Rady Aptekarskie wszelkich inicjatyw prowa-
dzgcych do konsolidacji gospodarczej aptek.

Zapewne przez przeoczenie zapomniano doda¢ ,,pod
warunkiem, iz bedg to inicjatywy Prezesa ORA Ka-
towice “ jak np. IGAP z ktérym jest Pan zwigza-
ny emocjonalnie do tego stopnia, iz nie potrafi Pan
rozgraniczy¢ interesu niezaleznej inicjatywy gospo-
darczej posiadajacej wlasnag osobowos$é prawna a pu-
blicznej instytucji samorzadowej jaka jest Okregowa
Izba Aptekarska finansowana ze sktadek aptekarzy.
I by¢ moze nie jest ich zyczeniem by z tych skladek
finansowano nagta$nianie Panskich wizji.

I jeszcze jedna bulwersujaca nas sprawa: Znak ,,Pol-
ski Walczacej”, na ktéry stylizuje pan akcje ,,Apte-
ki Walcza” byt wykorzystywany do innych celow
niz walka o rynek sprzedazy (po szczegbly odsyta-

Porozumienia ,,Apteka Bliska Sercu”
A. Siwek

my Pana do podrecznikéw historii z zakresu szkoty
podstawowej). Mimo niewatpliwej waznos$ci przed-
siewziecia nalezy wywazy¢ symbolike do ktoérej sie
Pan odwotuje.

Reasumujac: zwracamy Panu Prezesowi uwage, ze
od pewnego czasu reprezentuje Pan nie tylko swojg
osobe, ale rowniez instytucje publiczng o uznanym
autorytecie jaka jest OIA w Katowicach. Powinien
wiec Pan z duzg rozwaga wazy¢ stowa i sady, gdyz
angazowanie autorytetu urzedu publicznego w roz-
strzyganie spraw watpliwych wymaga duzej rozwa-
gi, a bledna ocena inicjatyw, ktérych stusznosé kie-
runku rozwoju zweryfikuje dopiero przysztosé po-
winna skutkowac (co jest przyjete w cywilizowanym
$wiecie) zlozeniem urzedu.

W imieniu

W imieniu

Beskidzkiej Spotecznej Rady Regionalnej

Slaskiej Spotecznej Rady Regionalne;j

Porozumienia ,,Apteka Bliska Sercu”
A. Mazurkiewicz

7.10.2004 .

List Sylwii Wieczniak

Szanowny Panie Doktorze

W nawiazaniu do pana ,,odezwy” pt.: Nieprze-
niknione sg Sciezki ABSu, przyznaje Panu racje, ze
kazda apteka bioraca udziat w programie ABS jest
nielojalna wobec swojej sasiedniej, niesieciowej i nie
uczestniczacej w programie apteki.

Uwazam, ze réwniez nielojalna wobec swojej sg-
siedniej apteki jest kazda apteka nalezaca do pro-
gramu Apofarmu. Nie rozumiem wiec dlaczego ak-
ceptuje Pan Apofarm, a wyraza Pan tak zdecydowa-
nie dezaprobate dla ABSu.

Program ABS jest programem otwartym dla
wszystkich aptek niesieciowych, ma wiec wieksze
mozliwo$ci skonsolidowania aptek i hurtowni dla
zrealizowania swoich zalozen. natomiast program

gr farmagj; Sylwia Wiaczniak
spec. | Stop

Y
Whascicie! apmey 2Pt

ial aptek;

Apofarmu jest programem zamknietym tzn. dostep-
nym wylacznie dla udzialowcéw hurtowni. Program
ABS jest moim zdaniem potrzebny, ale wymaga do-
pracowania. Dobrze funkcjonujacy program ABS
powinien skonsolidowa¢ apteki nie majace mozliwo-
§ci uczestniczenia w programie Apofarmu a odma-
wiajace poparcia programom sieciowym. Poczatek
podzialowi aptek niesieciowych dat program Apo-
farmu.

Obrazek z zycia: w bliskiej odlegtosci od siebie
funkcjonuje pieé aptek, z ktérych cztery naleza do
ABSu, a jedna do Apofarmu. W imie solidarno$ci
aptek z Apofarmu przeszta do programu ABS, ze-
by nie podsycaé wojny cenowej. Co o tym sadzié, czy
Apteka postapita stusznie, czy miata inne wyjscie-
?Serdecznie Pana prosze o ocene moich wywodow
i krotka odpowiedz, czy mam racje? Bardzo chce te
sytuacje zrozumie¢.

APTENA
Katowice, Ui Jagie%or‘iwsské\‘t
20 m. od Placu Miarki
tel. 2-510-657 g%.1g@
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Odpowiedz na list Pani mgr Sylwii Wieczniak
oraz list otwarty Przedstawicieli ABSu

Szanowni Panstwo

Na wstepie dziekuje, za polemike, gdyz to juz
Swiadczy, ze realizuje sie jedno z moich zadah - ozy-
wienie naszego Srodowiska. Powinni§my wyrazaé
odwaznie swoje zdanie gdy z czyms§ sie nie zgadza-
my a nie chowac gtowe w piasek, ale do rzeczy.

Zastanawiam sie dlaczego zarzucacie mi Pan-
stwo co$, czego nie napisatem lub wyciggacie z mo-
jego artykutu wnioski, ktérych ja tam nie zamiesci-
tem? Ponadto Przedstawiciele ABSu chcac bronié
ABSu szukaja obrony wytykajac mi rzeczy z innego
tematu, jednak bardzo chetnie odpowiem na Pan-
stwa zarzuty ale na przyszto§é dyskutujmy w tema-
cie gdyz jeszcze kto$§ mi wyciagnie, ze w 4 klasie
podstawowki palitem w krzakach papierosy.

Zachecam tez jeszcze raz wszystkich do podej-
mowania takich dyskusji na tamach tegoz Slaskiego
Forum farmaceutycznego, gdyz moze tg droga sobie
wiele rzeczy wyjasnimy. Jestem jak najbardziej za
otwarta polemika i poszukiwaniem prawdy.

Szanowna Pani Magister

Ma Pani §wietg racje, ze kazdy program marketin-
gowy jest poczatkiem wiekszej czy mniejszej wojenki
ijest zly. Pisalem i méwilem juz kiedys$ oficjalnie na
zebraniach w Domu Lekarza w Katowicach, ze pro-
gram Apofarmu zrobil jedng najwiekszg szkode. Kie-
dy izby aptekarskie probowatly przeciwdziataé¢ rozwi-
janym programom hurtowni, wtedy glownie ,,Dbam
o Zdrowie”, wszedl program hurtowni aptekarskich,
ktory zrobit najgorsze, gdyz jakby przypieczetowat
i zatwierdzit ,legalno$é” wprowadzania takich roz-
wigzan, bo jezeli aptekarze sami wprowadzajg pro-
gram to znaczy, ze to akceptuja. Oczywiscie tez mo-
wiono, ze to w obronie, pdzniej tez w obronie zaczeto
zanizac ceny urzedowe, itd.. W dodatku program Apo-
farmu jest nieprzyjazny dla matych aptek, ktére nie
potrafig sprosta¢ wymaganiom utrzymania sie w nim
— warto to przemy§leé by nie tracié odbiorcow.

Tez ma Pani racje, ze program ABSu jest po-
trzebny, gdyz skonsoliduje on tych, ktérzy nie sg
w hurtowniach aptekarskich i nie checg byé w pro-
gramach lojalno$ciowych hurtowni. Prosze tylko za-
uwazy¢ obiektywnie, ze ten program stworzyty tez
hurtownie by ratowa¢ przede wszystkim swoje inte-
resy — czyli by nie straci¢ swoich odbiorcéw. To w do-
datku tez jest dla nas korzystne, gdyz rozproszenie
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rynku hurtowego zabezpiecza przed przejmowaniem
go hurtowych sieciowcow.

Swieta racja, ze program ABSu trzeba dopraco-
wad, zreszta jak wszystkie inne i powinni o nich decy-
dowaé wlasciciele aptek z lokalnych §rodowisk a nie
kto$ z zewnatrz, ktéry za nich inicjuje niepotrzebne
napiecia w miejscach gdzie Srodowiska jako$ sie doga-
duja. Jezeli Pani jest w ABSie a ja w innym lub w zad-
nym, to jest dla mnie rzecza naturalna, ze jak Pani,
czy ktos za Panig zacznie rozsytaé ulotki marketingo-
we w naszej miejscowosci, ktére bezsprzecznie maja
przeciggna¢ moich pacjentéw do Pani apteki, to ja po-
dejmuje wyzwanie i zaczynam robi¢ to samo lub jesz-
cze co$ lepszego. Niestety nie przekonata mnie ani
innych wtascicieli aptek z Mikotowa Cztonkini AB-
Su, ze te ulotki to rozsylajg dla naszego dobra. Trud-
no, bym uwierzyt, ze moi pacjenci majag pdj$¢ do innej
apteki dla mojego dobra. Chyba tez tak to odebrali
wszyscy, ktérzy nie sg w tym programie i mam na-
dzieje, ze ABS nie zrobi po raz kolejny takiego btedu,
gdyz juz niektérzy cheg przygotowywac swoje ulotki
by walczyé o pacjentéw z ABSowcami w miejscowo-
Sciach, gdzie to na razie jest w miare spokojnie.

Szanowni Przedstawiciele ABSu

Wydawato mi sie, ze chociaz troche rozumiem to
co sie dzieje na rynku ale jestem pod tym wzgledem
tylko aptekarzyng i moge sie myli¢ w niektérych
sprawach, szczegélnie gdy w imieniu ABSu polemi-
zujg ze mng — chyba ekonomista i lekarz.

Jeszcze raz podkreéle, ze w swoim artykule po-
ruszylem problem niepotrzebnego wzniecania wo-
jen cenowych np. przez rozsytanie ulotek marketin-
gowych w miejscowosciach, gdzie jeszcze nikt tego
nie rozpoczal i swoim okiem oceniam to jako bez-
sens, zas$ jako wlasciciela apteki w takiej miejscowo-
$ci odebralem to jako wyzwanie do wojny o pacjen-
tow. Moge sie myli¢ co do réznych rzeczy ale nie co
do wlasnych odczué, wiec prosze mi wierzyé, ze tak
to odbieram i przy nastepnej ulotce ja wydam swoja
i pewnie lepszg niz Wasza.

Analizujac Panhstwa ekonomiczne rady z pierw-
szego akapitu o Mikotowie, wnioskowatbym, ze za-
nim tu przyjdzie Euroapteka to powinni$§my sie sa-
mi pozabija¢ walczac juz o pacjenta pomiedzy np.
ABSem a Apofarmem. Ja natomiast uwazam, ze jak
sie jeszcze nic sieciowego nie otwiera to chyba najle-



piej tego typu dziatania jak najbardziej minimalizo-
wagé, choé trzeba byé czujnym i przygotowanym.

Wiem, ze rentowno$é hurtu jest niska ale niech
Pan nie przesadza, prosze zobaczy¢ jakie inwestycje
robig duze hurtownie, jak skupuja wielkie sieci aptek
za miliony dolaréw, inwestuja w inne branze, itd.. Czy
Pana kto$ poprosit by bronié¢ tego tematu i go nie ru-
sza¢? Chodé jestem stabym ekonomista to jest dla mnie
normalne, ze rabaty mozna negocjowac a szczegblne
mozliwosci w tej materii ma zorganizowana grupa
aptek. Bezsensowne jest tylko negocjowanie raba-
téw w hurtowni aptekarskiej, gdy sie samemu jest
jej wlascicielem. Oczywiécie, ze rabaty mozna nego-
cjowac na szczeblu producenta ale co lub kto stoi na
przeszkodzie by to robié na szczeblu hurtu i to w tak
duzej, niezaleznej grupie jaka reprezentujecie?

7 kolejnego akapitu rozumiem, ze takie konku-
rowanie z aptekami ABSu moze mnie doprowadzié
do bankructwa, wiec pozostaje mi kilka mozliwo-
$ci: — czekaé i obserwowaé jak ABS swoimi ulotkami
przerzuca moich pacjentéw do swoich aptek; — wejsé
do ABSu i razem wyciagaé pacjentéw z innych aptek
lub te apteki wciggaé do ABSu, np. wyciagajac z Apo-
farmu jak napisala kolezanka; — wprowadzi¢ swdj
podobny marketing i prébowaé rywalizacji samemu
ewentualnie w innej grupie. Prosze sobie wyobrazié,
ze nie znajduje uzasadnienia by w miejscowosciach
gdzie nie ma sieciowca i takiego zagrozenia, wznie-
caé wojny marketingowe. Przyznam jednak, ze, jezeli
apteki ABSu zrobig jeszcze raz akcje ulotowg w na-
szej miejscowosci to ja zaczne konkurowaé z nimi,
traktujac ich jako niebezpiecznego sieciowca.

Kto$§ mi powiedzial, ze gdybySmy wszyscy byli
w ABSie to byloby najlepsze rozwigzanie. Moze tak,
ale tam gdzie sa sieci, natomiast pomy$lmy dla lep-
szego wyrazenia mojej my$li — po co mialaby rozsy-
ta¢ ulotki z promocjami i by¢ w jakimkolwiek pro-
gramie pojedyncza apteka w jakiej$ miescinie gdyby
tam nie wchodzity inne apteki? Nie znajduje logicz-
nego uzasadnienia.

Co do czekolad, ktére dawno temu rozdawatem
w aptece to byta taka sama sytuacja jak teraz z Wa-
mi. Ktoras apteka wpadta na ,,super” pomyst i lekarz
zamiast wypisywac recepty na insuliny rozdawal je
w gabinecie a recepty szty do jakiej$ apteki. By odzy-
skaé swoich pacjentéw dodawaltem do insuliny czekola-
de, ktorej lekarz juz nie dawat i pacjenci woleli przyj$é
z recepta do apteki. Tak samo bedzie teraz z Waszym
pomyslem. Nikt z nas nie puszcza ulotek ale ABS za-
czal zachecaé¢ tym sposobem naszych pacjentéw do
swoich aptek, wiec tez bede musiat je wydawaé i kon-
kurowaé z tym co jest na Waszych ulotkach. Poréw-

nanie do Kalego, ktéry ukradt krowe jest w tym przy-
padku nielogiczne. To ABS prébuje ,,ukrasé” innym
pacjentéw a jak inni beda ich chcieli odzyskaé to juz
beda tylko uzasadnione dziatania obronne, zreszta jak
pisze w wielu miejscach catkowicie niepotrzebnie wy-
wotane i konfliktujace lokalne §rodowiska.

Znam te dwie cytowane przez Was uchwatly,
zreszta mojego autorstwa — postepowania takiego
nie wszczynalem na siebie, gdyz nic takiego nie ro-
bie a czekolady to byly duzo wczeéniej. Pézniej tez
rozdawatem kalkulatory gdy sgsiadka zaczela wcze-
$niej rozdawaé kubki i do dzisiaj mi wstyd, ze tak
nisko upadamy ale w obronie swojej apteki podejme
kazde wyzwanie.

Staram sie wspieraé kazde dzialania i organiza-
cje, ktore robia co$ dobrego dla nas wszystkich i Wa-
sza organizacja tez do nich nalezy, tylko przemyslcie
swoje dziatania gdyz bezsensowne jest wywolywa-
nie wojen w miejscach, gdzie nie sa one potrzebne
i wprowadzanie konfliktow.

Co do znaku ,,Aptek Walczacych” to tez miatem
poczatkowo podobne opory ale doszedlem do wnio-
sku, ze sytuacja naszych, polskich aptek rodzinnych
i bliskich sercu jest tak ciezka, ze znak ten najlepiej
oddaje determinacje jaka powinna nas cechowaé.
Powinni$my ich bronié przed przejeciem przez sieci
z takim po§wieceniem jaki wielokrotnie nasz naréd
podejmowat. Moze to na wyrost ale tak to odczu-
wam i jako aptekarz nie chece by rozwijala sie dalsza
piekna i chwalebna historia aptekarstwa polskiego.

Za$ co do reprezentacji to reprezentuje Okrego-
wa Rade Aptekarska i jej zdanie i zapewniam Pa-
néw, ze sprawa bylta poruszana na posiedzeniu Ra-
dy i wszyscy byli oburzeni akcja, ktérg przeprowa-
dzilicie. M6j artykut to byto tylko podsumowanie
i ubranie w stowa stanowiska Rady.

Natomiast co do sktadania urzedu Prezesa ORA,
to po pierwsze nie uwazam, bym btednie oceniat sy-
tuacje, co tez oceni historia, a po drugie moze to za-
wsze zrobi¢ Zjazd Delegatéw lub moga mi to sugero-
wacé osoby z naszego Srodowiska, jezeli uznaja, ze zle
reprezentuje ich interesy lub znajda kogo$ lepszego.
Panowie natomiast, prosze wybaczyé, ale w tej kwe-
stii nie maja nic do powiedzenia.

Pozdrawiam i zachecam do wspétpracy, ktéra juz
raz proponowata nasza Rada Waszemu porozumie-
niu, moze razem omawiajac wspélne dziatania nie
bedziemy robié¢ tylu btedéw, gdy trzeba teraz wspél-
nie stangé¢ w obronie aptek przeciwko znacznie sil-
niejszym przeciwnikom.

Na te polemiki odpowiedziatem tylko jako Stani-
staw Piechula.
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FARMAKOPEA
OBOZOWA | LAZARETOWA

Uniwersytet Jagiellonski [T WORRAKORONNEGO PHARMACOPEA
- - Waruaws 1794 CASTRENSIS & NOROCOMIALIS
C()"egll.lm Medicum EXERCITUS NATIONALIS

Muzeum Fﬁl’mﬂ.(E]l WYDANIE FAKSYMILOWE : ‘F; I:; lo‘];"‘! -
W Awns e
K Bt In Typographis Provss Jou: Mejer.

Krakéw, 14.04.2004.

A4 Bunictam Depmismenti Conmesui Biie
Waiy Swmpra  Drparrementi [asrarionis

Szanowny Panie Prezesie,

Uprzejmie informuje, ze Muzeum Farmacji UJ opublikowalo reprint Farmakopei Obozowej

i Lazaretowej Wojska Koronnego, zwanej tez Farmakopea Ko$ciuszkowska (Warszawa 1794).
Ta druga nazwa jest uzywana ze wzgledu na fakt, ze Farmakopea Obozowa zostala opracowana
na potrzeby Powstania Kosciuszkowskiego i ze Tadeuszowi Koéciuszee zostala ona przez jej
autora zadedykowana. Nieoficjalnie mozna powiedzie¢, ze Farmakopea KoSciuszkowska byta
pierwsza polskg farmakopea. Nieoficjalnie dlatego, ze miata specjalny (wojskowy) charakter.
Oficjalnie za pierwsza polska farmakopee uznaje sie wydang w roku 1817 Farmakopeg
Krélestwa Polskiego (Pharmacopoea Regni Poloniae). Nie zmienia to jednak faktu,

ze Farmakopea Kosciuszkowska byta pierwszym polskim lekospisem, napisanym przez Polaka
i przeznaczonym dla polskiej instytucji, jaka byla armia kosciuszkowska.

Autorem tej farmakopei byl Hiacynt Dziarkowski, ,,sztabsmedyk generalny wojska koronnego™,
ktéry o tej swojej pracy tak we wstepie m.in. pisze: ,,Azebym mogl bez nadmiernych kosztéw

ze strony Skarbu Narodowego pospieszy¢ niezwycigzonemu zolnierzowi we wszelkiej potrzebie
z pomoca zdrowotna, postanowiltem wydaé ksiazeczke bardzo krétka, oszczednie utozona; wolng
od nadmiaru lekéw, wygodng w marszu i dosy¢ zwigzla: czy potrzebie tej zados¢ uczynitem?
pozostawiam do uznania $wiadomym sztuki medycznej). Niech mi tymczasem wolno bedzie
przedstawi¢ calego dzietka zarys i tres¢ wedlug rozdziatow...”

Wydany przez Muzeum Farmacji reprint ma format 11 x 17 cm, a wigc taki sam jak oryginal,
twarda oprawe oklejong ptotnem w kolorze brazowym, na ktérej wyttoczony zostat tytut ksiazki
(Pharmacopoea Castrensis et Nosocomialis Exercitus Nationalis), tekst Farmakopei zostal
wydrukowany na papierze kredowym, calo$é zostala opatrzona historyczno-farmaceutycznym
wstepem mojego autorstwa. Na drugiej stronie zataczam dwie ilustracje, przedstawiajace strong
tytutowa calej ksiazki (Ygcznie ze Wstepem) i strong tytulowa oryginalna, czyli te, od ktorej
zaczyna sie cze$c ksigzki zawierajaca reprint.

Podobnie jak to bylo w przypadku reprodukcji obrazu J. Chelmoniskiego pt. Aptekarz, rowniez

w tym przypadku mam do Pana Prezesa dwa pytania: pierwsze — czy byloby mozliwe, aby
Okregowa Izba Aptekarska w Katowicach kupita od Muzeum jakas ilo$¢ egzemplarzy tego
reprintu (np. na upominki itp.)? I pytanie drugie: czy bytoby mozliwe, aby w Pafistwa biuletynie
zamie$cié anons na temat tego reprintu, adresowany do aptekarzy regionu katowickiego, rowniez
zachgcajacy ich do zakupu tej farmakopei? Tego rodzaju zamdéwienia sg czym$ w rodzaju zakupu
tzw. cegielek, kiore umozliwiaja codzienne funkcjonowanie krakowskiego Muzeum Farmacji.
Tekst anonsu do aptekarzy regionu katowickiego zataczam na dyskietce.

/'Dg Ceecra /ﬁ’:/‘e" ZIZ’?—’

Serdecznie pozdrawiam,
Dr Zbigniew Bela
Dyrektor Muzeum Farmagji UJ

31-019 Krakow, ul. Florianiska 25, tel: 012/421 92 79, tel/fax: 422 42 84 e-mail: Muzeum.Farmacji.UJ@mp.pl. NIP.675-000-19-46
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DORADZTWO | POSREDNICTWO UBEZPIECZENIOWE
43-190 Mikotéw, ul. 1-go Maja 3 tel./fax. (032) 738-11-05(-7); 0 502 678 344
www.adviser.iap.pl e-mail: advisermikolow@wp.pl

Szanowni Panstwo!

Specjalnie z mysla o wiascicielach aptek oraz ich pracownikach, we wspotpracy z IZBA APTEKARSKA
zostat przygotowany Pakiet ,APTEKA” — zestaw produktéw ubezpieczeniowych, ktérych celem jest opty-
malna ochrona Panstwa majatku. W pakiecie znajdujg sie produkty chronigce caty majatek apteki, w tym
utrata zysku, zwrot kosztOw utraty recept i koszt utylizacji lekéw na skutek zdarzen losowych, ubezpie-
czenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu farmaceuty i prowadzenia dziatalnosci.
Obok ubezpieczenia apteki mozna atrakcyjnie ubezpieczy¢ mienie prywatne — dom, mieszkanie, samo-
chod, wyjazdy za granice i inne.

Majac na uwadze przede wszystkim dobro naszych Klientow-Aptekarzy, wynegocjowalismy atrakcyjne
warunki w kilku Towarzystwach Ubezpieczeniowych.

Obserwujgc powazne zmiany zachodzgce na rynku, zaréwno farmaceutycznym jak i ubezpieczenio-
wym, staralismy sie aby produkt oferowany Panstwu zawierat w sobie kilka wariantow w zaleznosci od
potrzeb.

Nasza firma zostata zaproszona do wspétpracy z 1zbg Aptekarska, aby stuzy¢ rada i pomocg wszystkim
Aptekarzom w zakresie zawierania ubezpieczen.

Naszym gtownym zadaniem jest biezgce $ledzenie zmieniajgcych sie warunkéw na rynku ubezpieczenio-
wym, a wiec wyszukiwanie najkorzystniejszej dla Panstwa oferty. Poprzez swojg dziatalnos¢ zapewnia-
my Panstwu wysoki poziom opieki w zakresie zawierania ubezpieczen jak i aktywnag pomoc przy likwida-
cji szkody. Dzieki wspotpracy z najlepszymi Towarzystwami ubezpieczeniowymi na naszym rynku (WAR-
TA, PZU, HESTIA, ALLIANZ, TRYG, FILAR, UNIQA, COMPENSA) dajemy Panstwu mozliwo$¢ wyboru
najkorzystniejszej oferty, zarowno pod wzgledem ochrony ubezpieczeniowej jak i sktadki.

Wiasciciele aptek, ktérzy nam zaufali i ubezpieczyli swéj majatek, widzg w nas rzetelnych doradcéw, bo-
wiem ubezpieczenia szyjemy na miare, za$ w razie zaistniatej szkody moga oni liczy¢ na nasze wsparcie
i pomoc w zatatwieniu wszystkich formalnosci celem szybkiej wyptaty odszkodowania.

Stuzac radg zachecamy Panstwa do korzystania z naszej pomocy przy zawieraniu ubezpieczen wszel-
kiego rodzaju:

Odpowiedzialnosci cywilnej Wiasciciela Apteki oraz jego pracownikow,

Mienia od kradziezy z wtamaniem, rabunku, dewastaciji,
Mienia od ognia i innych zdarzen losowych,

Sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk,

Szyb od stluczenia,

Utraty zysku,

Utraty recept na skutek kradziezy, zdarzen losowych itp.,
Zwrot kosztow utylizacji lekéw na skutek zdarzen losowych,
Ubezpieczen prywatnych (dom, mieszkanie, samochdd),
Ubezpieczen inwestycyjnych i zyciowych.

VVYVVYYVYVYVYVYVYY

Jolanta Sebastian
Sienkiewicz Sienkiewicz
Kontakt:

Tel. 738-11-05 (do —07) lub 0 505 796 775 lub 0 502 678 344
e-mail: adviser@pi.pl
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Protokot z 11 posiedzenia
Rady, Okregowej Izby
Aptekarskiej w Katowicach,
I'V kadencji — 7.09.2004 r.

1. Posiedzenie Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach otworzyt jej Prezes dr farm. Stani-
staw Piechula. Po powitaniu zebranych Prezes ORA
zaproponowal porzadek posiedzenia. Porzadek ob-
rad zostal przyjety.

2. Protokoét z poprzedniego posiedzenia Prezy-
dium Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach
zostal przyjety jednogltosnie.

3. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach
podjeta uchwaty Nr 128-133/2004 stwierdzajace pra-
wo wykonywania zawodu farmaceuty. Prawo wyko-
nywania zawodu otrzymaty mgr farm. mgr farm.
Wiestawa Haftka, Magdalena Kaminska, Iwona
Olender, Anna Pijet, Agnieszka Sajdok, Aleksan-
dra Socha. Uchwaty w powyzszych sprawach pod-
jeto jednoglosénie.

4a. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach
zaopiniowato pozytywnie, jednoglo$nie, wniosek
mgr farm. Heleny L., dotyczacy mozliwo$ci dalsze-
go pelnienia funkcji kierownika apteki o nazwie
,Franciszkaniska”w Chorzowie ul. Galeczki 41.

4b. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach
zaopiniowata pozytywnie wnioski o udzielenie ze-
zwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;:

— Pani mgr farm. Heleny Zdzieblik — apteka
o nazwie ,MELISA” w Piekarach Slaskich ul. Sla-
ska 3, kandydatka na stanowisko kierownika apteki
mgr farm. Helena 7. - jednogtoénie,

— Pani Katarzyny Kwapien Pana Rafata Kwapien
- apteka o nazwie ,,Echinacea” w Sosnowcu ul. Le-
gion6w 7A, kandydatka na stanowisko kierownika
apteki mgr farm. Anna K., przy 1 glosie ,,wstrzymu-
Jacym sig”,

- ,FARMEX” Ignacy Neugebauer i wspélnicy
Spoétka jawna — apteka ogélnodostepna w Wodzi-
stawiu Slaskim ul. Targowa 12, kandydatka na sta-
nowisko kierownika apteki mgr farm. Grazyna G.
- jednogtoénie.

Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach
wstrzymata natomiast, do czasu przeprowadzenia
rozmowy wyjasniajacej lub przedstawienia doku-
mentéw drugiego magistra farmacji przewidziane-
go do zatrudnienia w aptece, wydanie opinii w spra-
wie wniosku:
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— SATURN spoétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia z siedzibg w Bytomiu, o udzielenie zezwole-
nia na prowadzenia apteki ogélnodostepnej w By-
tomiu ul. Luzycka 12, kandydatka na stanowisko
kierownika apteki mgr farm. Krystyna C. Uchwale
w powyzszej sprawie podjeto jednogtosnie.

4c. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach,
jednogtosnie, zaopiniowata pozytywnie wnioski Sla-
skiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutyczne-
go, o cofniecie zezwolenia:

— wydanego dla Zaktadu Opieki Zdrowotnej Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Katowicach ul. Glowackiego 10, na prowadzenie
apteki ogélnodostepnej o nazwie ,,Przy Poliklinice”
w Katowicach ul. Kilinskiego 21.

- wydanego dla Pana Marka Sekuty i Pani Ma-
rianny Sekuty na prowadzenie apteki ogélnodostep-
nej o nazwie ,,Sw. Kingi” w Gliwicach ul. Sztabu Po-
wstanczego 7. Cofniecie zezwolen nastepuje z uwagi
na fakt nie prowadzenia dziatalno$ci przez w/w ap-
teki przez ponad 6 miesiecy.

4d. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach,
jednogtoénie, zaopiniowalta pozytywnie apteki:
2MEDIUM” w Pszczynie ul. Piwowarska 6, i ap-
teke ogdélnodostepna w Sosnowcu ul. Lenartowicza
108, do przeprowadzenia przeszkolenia uzupelnia-
jacego mgr farm. Urszuli S. i mgr farm. Bozeny C.,
ktére po uzyskaniu dyplomu magistra farmacji nie
wykonywaty zawodu w aptece przez okres diuzszy
niz 5 lat w ciggu ostatnich 6 lat.

5. Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach,
jednogloénie, podjeta uchwate w sprawie zwota-
nia na dzien 19 listopada 2004 roku XI Okrego-
wego Zjazdu Delegatéow Okregowej Izby Aptekar-
skiej w Katowicach. Prezes Okregowej Rady Ap-
tekarskiej w Katowicach dr Stanistaw Piechula
stwierdzil, ze przed Zjazdem Delegaci powinni od-
by¢ spotkania w regionach, aby uzyskaé wiedze, co
sie podoba, a co nie, w dzialaniach Okregowej Ra-
dy Aptekarskiej w Katowicach, IV kadencji. Sta-
nowisko to poparli Zastepcy Prezesa ORA w Ka-
towicach mgr Anna Sliwinska i dr Andrzej Delag,
uznajgc, ze takie spotkania stuzg bezpoéredniemu
zapoznaniu sie z postulatami §rodowiska oraz po-
zwalaja na wyciggniecie odpowiednich wniosk6w.
W takich spotkaniach w poszczegdlnych regionach
w ciggu catego roku uczestniczyl Prezes Okregowej
Rady Aptekarskiej. Inni cztonkowie Okregowej Ra-
dy Aptekarskiej w Katowicach, nie negujac potrzeby
bezposrednich rozméw, wyrazili poglad, ze pierw-
szy rok dziatalno$ci Rady nowej kadencji, to zbyt
krétki okres na rozliczenie z dziatalnosci. Mgr Li-



dia Wolnicka-Morawiec ocenita, ze z powodu ogra-
niczonych mozliwo$ci (np. czeste zmiany ministréw
zdrowia), niewiele w tym roku udato sie osiagnaé
zaréwno NRA jak i ORA w Katowicach. Poniewaz
farmaceuci nie odczuli zmian a sprawy nie posune-
ly sie nawet o centymetr, nalezy sie liczy¢ z mierng
oceng dziatan. Mgr Justyna Kiedrowska takze uwa-
za, ze spotkania Delegatéw nic nie wniosa, a ocena
bedzie negatywna. Wszyscy oczekuja, ze Delegaci
zrobig wszystko sami, a ci bez pomocy §rodowiska
niewiele moga zrobi¢. Obie Panie podkreélity, ze
srodowisko oczekuje gléwnie na zatrzymanie pro-
cesu otwierania nowych aptek, a do tego Okregowa
Rada Aptekarska w Katowicach nie posiada prak-
tycznie zadnych instrumentéw. Mgr Ryszard Jasin-
ski podkreslit, ze rolag Delegatéw jest wlasnie wyja-
$nianie, dlaczego nie udalo sie zatatwié postulatow
srodowiska. Nalezatoby takze wyjasnié, co by sie
stato, gdyby Okregowa Rada Aptekarska w Kato-
wicach nie podjela tych dziatan, ktére byly mozliwe
do wykonania. Dzialania samorzadu aptekarskiego
nalezy ,nalozy¢” na obowiagzujace prawo i upraw-
nienia. Z kolei mgr Mirostaw Kidzinski stwierdzit,
ze spotkania Delegatéw w regionach powinny sie
odbywaé w ciaggu catego roku i nie powinno sie te-
go robié teraz w trybie awaryjnym. Poniewaz zary-
sowaly sie dwa stanowiska - spotkania w rejonach
i drugie o pisemne zgtaszanie postulatéw na Zjazd,
Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach
dr Stanistaw Piechula zaproponowat skierowanie do
cztonké6w Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowi-
cach pisma, w ktérym zaproponuje odbycie spotkan
z Delegatami. Ponadto Prezes ORA w Katowicach
przygotuje ankiete, w ktorej cztonkowie Okregowej
Izby Aptekarskiej w Katowicach bedg mogli ocenié
prace Rady, jej Prezesa jak i pracownikéw biura
OIA w Katowicach oraz przedstawié swoje wnioski
na Zjazd. Okregowa Rada Aptekarska w Katowi-
cach zaakceptowata zaproponowane przez Prezesa
rozwigzanie.

6. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach dr Stanistaw Piechula przypomnial, ze
kandydujac na stanowisko Prezesa Okregowej Ra-
dy Aptekarskiej w Katowicach gtéwny nacisk poto-
zyt na program ekonomiczny, w tym na konsolidacje
gospodarcza aptek. Ponadto Prezes ORA w Katowi-
cach przypomniat, ze juz wcze$niej prébowal zorga-
nizowacé apteki w grupy zakupowe, aby te stanowity
pewng site na rynku farmaceutycznym. Niestety to
co byto dobre 3 lata temu jest juz obecnie niewystar-
czajace. Nalezaloby sie zatem zastanowié jak Okre-
gowa Izba Aptekarska w Katowicach powinna sie

zaangazowaé¢ w ksztattowanie rynku aptecznego,
w sytuacji rozwijania hurtowych sieci aptek, skupo-
wania i przejmowania aptek za dtugi i coraz ostrzej-
szych wojen cenowych. Zdaniem Prezesa ORA w Ka-
towicach Okregowa Izba Aptekarska w Katowicach
powinna zainicjowa¢ i wspieraé inicjatywy skiero-
wane na niezalezng konsolidacje i dgzenia do utwo-
rzenia aptekarskich grup aptek wspétpracujacych.
Tylko powstanie takich grup aptek pozwoli prze-
trwac aptekom rodzinnym i konkurowaé z innymi
aptekami sieciowymi (hurtowni czy z obcym kapita-
tem). Zwrocit uwage, ze poza utworzeniem najwaz-
niejszego przyczo6tka na rynku — hurtowni aptekar-
skich, to wtasciwie nic innego znaczacego nie uda-
o sie aptekarzom dokonaé. Jezeli nic nie zrobimy
i wszystko bedzie sie toczyto tak jak do tej pory, to
caly rynek zostanie opanowany przez wielkie sieci
lub sieci powigzane z hurtowniami. Zdaniem Preze-
sa ORA w Katowicach mégtby np. powstaé ,,Silfarm
bis” na poziomie aptek. Tak samo jak przed laty
hurtownia Silfarm, tak obecnie sie¢ aptek, powin-
na powstaé w oparciu o Okregowsg Izbe Aptekarska
w Katowicach, poniewaz OIA w Katowicach powin-
na dba¢ o dobra kondycje ekonomiczna aptek. Pre-
zes Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach dr
Stanistaw Piechula ma pewne do§wiadczenie zwig-
zane z tworzeniem i mozliwo$ciami korporacji ap-
tekarskiej i to do§wiadczenie nalezy wykorzystaé.
Pytanie tylko, czy chcemy tworzyé zupelnie co$ no-
wego, czy tez bedziemy kontynuowac dziatania ist-
niejacej Korporacji. Wiekszo$é cztonkéw Okregowej
Rady Aptekarskiej w Katowicach opowiedziato sie
za stworzeniem czego$§ nowego w oparciu o zdoby-
te wczedniej do§wiadczenie. Po przedyskutowaniu
tematu Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach
uznata za wskazane podjecie dziatan stymulujacych
konsolidacje aptek i w jednogloénie podjetej uchwa-
le upowaznita Prezesa i Prezydium Okregowej Rady
Aptekarskiej do podjecia dziatah zmierzajacych do
zorganizowania w oparciu o Okregowa Izbe Apte-
karska w Katowicach sp6tki lub innego podmiotu
gospodarczego, ktéry skonsoliduje dziatania apte-
karzy (grupa inicjatywna, opracowanie struktu-
ry, itd.).

7. Na posiedzeniu Prezydium ORA w Katowi-
cach w dniu 17 sierpnia 2004 roku mgr Piotr Kli-
ma zglosil wniosek o poparcie kandydatury prof.
Artura Stojko z Wydziatu Farmaceutycznego SAM
w wyborach uzupetniajacych do Senatu RP. Wnio-
skodawca stwierdzit, ze nie zna programu wybor-
czego kandydata i nie jest pewny z jakiej listy wy-
borczej kandyduje, ale uwaza, ze samorzad aptekar-
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ski powinien poprzeé¢ te kandydature. Po dyskus;ji,
w ktérej wyrazono poglad, ze OIA w Katowicach nie
powinna sie angazowaé politycznie, Prezes Okre-
gowej Rady Aptekarskiej w Katowicach, z uwagi
na zbyt ogélng rekomendacje kandydata i wyra-
zone wyzej stanowisko cztonké6w Prezydium ORA
w Katowicach, poprosit wnioskodawce o wycofanie
wniosku. Mgr Piotr Klima nie zgodzit sie na te pro-
pozycje. Wobec powyzszego Prezes Okregowej Rady
Aptekarskiej w Katowicach dr Stanistaw Piechula
poprosit radce prawnego OIA w Katowicach mec.
Krystiana Szulca o opinie, czy Prezydium Okrego-
wej Rady Aptekarskiej w Katowicach w ogéle posia-
da kompetencje do udzielenia poparcia w tej kwe-
stii. W odpowiedzi mec. K. Szulc zwrécit uwage, ze
Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach nie upo-
waznita Prezydium do podejmowania takich decy-
zji. Wobec powyzszego Prezydium Okregowej Ra-
dy Aptekarskiej w Katowicach nie zajmowato wia-
zacego stanowiska w tej kwestii. Na prosbe mgr P.
Klimy, zgtoszong przed posiedzeniem Okregowej
Rady Aptekarskiej w Katowicach, Prezes Okrego-
wej Rady Aptekarskiej w Katowicach wyrazit zgo-
de na zaproszenie prof. dr hab. Artura Stojko na
posiedzenie Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach, aby kandydat sam mégt sie przedstawié.
Po zapoznaniu sie z wystapieniem prof.. A. Stojko,
Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach posta-
nowila wystaé do aptek z okregu wyborczego kan-
dydata, informacje z posiedzenia Okregowej Rady
Aptekarskiej w Katowicach, dotyczaca tego punktu
porzadku obrad z zataczeniem materiatéw wybor-
czych kandydata.

8a. Prezes Naczelnej Rady Aptekarskiej wysta-
pit do Ministra Zdrowia z pro$ba o natychmiastowe
podjecie dziatan zmierzajgcych do poprawy regula-
¢ji prawnych obowiazujacych na rynku dystrybucji
detalicznej produktéw leczniczych. Za bezwzgled-
nie konieczne uznat przywroécenie zasady stoso-
wania jednakowej ceny urzedowej i odptatnosci
przy zakupie lekéw refundowanych oraz doprecy-
zowanie przepiséw antykoncentracyjnych, ktére
uniemozliwig budowe monopoli na rynku farma-
ceutycznym.

8b. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow zawiadomil Okregowsq Izbe Aptekarskg w Ka-
towicach o przedtuzeniu terminu zakonczenia po-
stepowania antymonopolowego wszczetego wobec
OIA w Katowicach na wniosek Phoenix Pharma
Polska Sp. z o0.0. Urzad informuje, ze ze wzgledu na
koniecznoéé zgromadzenia oraz przeanalizowania
materialtu dowodowego konieczne jest przedtuze-
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nie terminu zakonczenia postepowania do dnia 30
wrzesnia 2004 roku.

8c. Informacja o proponowanych terminach eg-
zaminow specjalizacyjnych i sktadzie Komisji Egza-
minacyjnej zostanie przestana do wiadomosci far-
maceutéw w biezacej korespondencji.

8d. Slaski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutycz-
ny informuje, ze nadal trwa postepowanie wyjaénia-
jace, majace na celu ustalenie wykazu aptek, kté-
rych wtascicielem lub wspétwitascicielem jest lekarz.
Po zakonczeniu postepowania wyjasniajacego Sla;
ski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny przeka-
ze wykaz takich aptek.

8e. Mgr Tomasz Kloc poinformowat o powsta-
niu przy Silfarmie ,,Ruchu Mlodych Aptekarzy”.
W sktad wtadz tego gremium wchodza osoby, kté-
rych rodzice sa wtascicielami aptek. ,,Ruch Mtodych
Aptekarzy” ma by¢ ciatem doradczym dla Zarzadu
Silfarmu i inicjatorem aktywnosci kolejnego pokole-
nia wlascicieli aptek.

8f. Radca prawny Okregowej Izby Aptekarskiej
w Katowicach mec. Krystian Szulc oméwit nie-
ktore skutki wejscia w zycie ustawy o swobodzie
dziatalnos$ci gospodarczej oraz zalecenia Gtéwne-
go Inspektora Farmaceutycznego dla wojewddz-
kich inspektoréw farmaceutycznych w kwestii:
monitorowania zmian w zakresie stosunkéw wta-
snoSciowych w aptekach, uwzglednienia w toku
realizacji zadan Panstwowej Inspekeji Farmaceu-
tycznej zapiséw ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto Gléwny Inspektor Farma-
ceutyczny skierowal do wojewd6dzkich inspekto-
réow farmaceutycznych stanowisko w sprawie zby-
cia przedsiebiorstwa jakim jest apteka ogélnodo-
stepna w trybie znowelizowanych zapiséw Kodek-
su Cywilnego. Mec. Krystian Szulc wyjasnit tez
kwestie oplaty za wydanie zezwolenia na prowa-
dzenie apteki.

8g. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach poinformowat, ze spotkat sie z Przewod-
niczacym Slaskiej Izby Lekarskiej. Prezes ORA
w Katowicach wyjasnit niektére kwestie zwiazane
z akcja Aptekarze Pacjentom. W trakcie spotkania
uzgodniono, ze Prezes Okregowej Rady Aptekar-
skiej w Katowicach przygotuje pisemna informacje,
ktéra zostanie opublikowana w czasopisSmie prze-
znaczonym dla lekarzy.

9a. Z uwagi na konieczno$§é¢ doktadnego wyli-
czenia kosztow oraz zasad zwrotu kosztéw zwig-
zanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych,
Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach nie
podjeta wigzacych decyzji w kwestii przyznania



wynagrodzen dla oséb petnigcych niektére funk-
cje w organach Okregowej Izby Aptekarskiej w Ka-
towicach.

9b. W zwiazku z czesto zglaszanymi interwencja-
mi aptekarzy, dotyczgcymi sprzedazy przez ,,domo-
krazcow” artykutéw typu pasta do zebéw, preparaty
ziotowe, drobny sprzet, powotujacymi sie na réwno-
legta sprzedaz w/w asortymentu przez apteki, Sla,—
ski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zwrécit
sie do Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach,
o przygotowanie informacji, ktéra w jednoznaczny
sposéb informowalaby pacjentéw, ze taka sprzedaz
nie ma nic wspélnego z apteka, a osoby uprawiaja-
ce ten proceder nie sg pracownikami apteki. Taka
informacja w jednolitej formie graficznej i pisemnej,
moglaby byé wywieszona w aptece. Temat przybli-
zyt cztonkom ORA w Katowicach mgr Ryszard Ja-
sinski. Na apteke, w ktorej jest on kierownikiem
powotywali sie uprawiajacy wspomniany proceder.
Okregowa Rada Aptekarska w Katowicach posta-
nowila, ze taka informacja zostanie przygotowana
dla aptek.

10. Na tym zakonczono 11 posiedzenie Rady,
Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach, dnia
7 wrzeénia 2004 roku.

Protokotowat: Leszek Dusik

Protokot z 13 posiedzenia
Prezydium Rady,
Okregowej 1zby
Aptekarskiej w Katowicach,
I'V kadencji,

14.09.2004 r.

1. Posiedzenie Prezydium Okregowej Rady Ap-
tekarskiej w Katowicach otworzyt Prezes Rady Ap-
tekarskiej Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowi-
cach, IV kadencji dr farm. Stanistaw Piechula. Po
powitaniu zebranych Prezes ORA zaproponowat
porzadek posiedzenia. Porzadek obrad zostal przy-
Jety.

2. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach podjeto uchwale Nr 134/2004 stwier-
dzajaca prawo wykonywania zawodu farmaceuty
mgr farm. Jolanty M., obywatelki polskiej, ktéra

studia farmaceutyczne ukonczylta w Niemczech.
Uchwate w powyzszej sprawie podjeto jednogto-
$nie.

3a. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach zaopiniowato pozytywnie kandyda-
tury:

— mgr farm. Doroty S. na stanowisko osoby wy-
kwalifikowanej odpowiedzialnej za prowadzenie
hurtowni farmaceutycznej w Katowicach ul. Gen.
K. Putaskiego 9, w zwigzku z ubieganiem sie przez
w SALUS INTERNATIONAL sp. z o.0. siedzibg
w Katowicach, o zezwolenie na prowadzenie hur-
towni farmaceutycznej,

— mgr farm. Doroty L. na stanowisko osoby od-
powiedzialnej za obrét hurtowy §rodkami odurza-
jacymi i substancjami psychotropowymi w hurtow-
ni farmaceutycznej w Katowicach ul. Gen. K. Puta-
skiego 9, w zwigzku z ubieganiem sie przez SALUS
INTERNATIONAL Sp. z 0.0. 0 zezwolenie na obrot
hurtowy §rodkami odurzajgcymi i psychotropowy-
mi,

— mgr farm. Elzbiety H. na stanowisko kierow-
nika apteki ogélnodostepnej w Olkuszu ul. Rabsz-
tyniska 2 (z wnioskiem o opinie wystgpit Matopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny). Uchwaty
w powyzszych sprawach podjeto jednoglosnie.

3b. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach, jednogtoénie, zaopiniowalo pozytyw-
nie wnioski o udzielenie zezwolenia na prowadzenie
apteki ogélnodostepne;j:

— SATURN spétka z ograniczong odpowiedzial-
noscia z siedziba w Bytomiu — apteka ogélnodostep-
na w Bytomiu ul. Luzycka 12, kandydatka na sta-
nowisko kierownika apteki mgr farm. Krystyna C.
Pozytywna opinie Prezydium ORA w Katowicach
wydato po przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajacej
z mgr farm. Krystyng C., ktéra oSwiadczyta, ze po-
szukuje drugiego magistra farmacji z uprawnienia-
mi zawodowymi, do zatrudnienia w aptece. Jezeli do
chwili uruchomienia apteki nie znajdzie takiej oso-
by, to ograniczy czynno$¢ apteki do jednej zmiany.
Powyzsze o§wiadczenie mgr farm. Krystyna C. zlo-
zyta na piSmie,

— mgr farm. Krystyny Sowa — apteka ogdlnodo-
stepna w Zabrzu ul. Wolnoéci 362, kandydatka na
stanowisko kierownika apteki mgr farm. Krysty-
na S.

4a. Okregowa Izba Aptekarska w Katowicach
otrzymata zaproszenie na seminarium ,Ubezpiecze-
nia w gospodarce” organizowane przez Komitet Wy-
konaweczy Slaskiej Rady Okregowej Stowarzyszenia
,Ordynacka” Prezydium ORA w Katowicach posta-
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nowito zapoznaé z tematyka seminarium mgr Grze-
gorza Zagoérnego i zaproponowaé¢ mu udzial w tym
seminarium.

4b. Dr Andrzej Delag omdwit biezace sprawy do-
tyczace szkolenia ciggtego farmaceutéw (szkolenia
wyjazdowe, zorganizowanie szkolefi w rejonach, po-
przez Internet). Nawigzujac do tego tematu Prezes
Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach dr Sta-
nistaw Piechula, przypomniat, ze szkolenie ciagte
farmaceutéw, bedzie jednym z gléwnych tematow
Konwentu Prezesow, ktory odbedzie sie w dniach
16-17 wrze$nia w Warszawie.

4c. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach dr Stanistaw Piechula poinformowat, ze
w Mikotowie, w ktérym dotychczas nie byto zna-
czacego problemu konkurencji cenowej miedzy ap-
tekami, doszlo do rozpoczecia ,wojny cenowej”
na skutek rozpoczecia kampanii przez wtascicie-
li aptek uczestniczacych w programie Apteka Bli-
ska Sercu (ABS). Program ABS miat w zatozeniu
obrone aptek uczestniczgcych w programie przed
apteki sieciowymi. Niestety chociaz w Mikolowie
nie ma aptek sieciowych ruszyta machina propa-
gandowa i rozpoczeta sie niepotrzebna walka ce-
nowa pomiedzy aptekami. Dr Stanistaw Piechula
stwierdzit, ze w tym przypadku doszto do rozmi-
niecia sie uczestnikéw programu ABS z deklaro-
wanymi intencjami. Problem zostal oméwiony na
spotkaniu Prezesa ORA w Katowicach z farma-
ceutami z regionu mikotowskiego. Uczestnicy ze-
brania ustalili, ze podejma prébe zazegnania kon-
fliktu i wspélpracy w rozwigzywaniu takich za-
grozen.

5a. Slaski Wojew6dzki Inspektor Farmaceutycz-
ny dr Izabela Majewska zwrdcita sie do Okregowej
Izby Aptekarskiej w Katowicach o zweryfikowanie
(zmniejszenie) Wykazu podstawowych surowcéw
farmaceutycznych oraz lek6w gotowych, najczesciej
uzywanych do sporzadzania lekéw recepturowych,
ktére apteka powinna posiadaé przy uruchomieniu
oraz Wykazu surowic i szczepionek, ktére powinny
prowadzi¢ apteki ogélnodostepne. Prezes Okregowej
Rady Aptekarskiej w Katowicach dr Stanistaw Pie-
chula stwierdzil, ze jego zdaniem w ogdle nie powin-
no by¢ takich wykazéw. Z kolei inni czlonkowie Pre-
zydium ORA m.in. mgr Anna Sliwinska opowiedzie-
li sie za istnieniem takich wykazow, poniewaz jest to
wskazéwka zaréwno dla przedsiebiorcy uruchamia-
jacego apteke jak i inspektoréw farmaceutycznych,
jakie substancje i preparaty apteka musi posiadaé
przy uruchomieniu. Takie jasne okre§lenie warun-
ku uruchomienia apteki zapobiega ewentualnej r6z-
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nicy zdan na ten temat przedsiebiorcy i inspektora
farmaceutycznego. Po krétkiej dyskusji postanowio-
no, ze wspomniane wyzej wykazy, przygotuje Pre-
zes Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach
w oparciu o swoje do§wiadczenie oraz potrzeby ap-
teki, ktoérej jest wlascicielem.

5b. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach skierowalo mgr farm. Marie Ol-
bracht-Pieniagzek, ktéra po ukoniczeniu studiéw far-
maceutycznych nigdy nie pracowata w aptece, na
poétroczne przeszkolenie zgodnie z programem i na
warunkach okres§lonych uchwata Naczelnej Rady
Aptekarskiej.

5c¢. Pan Krzysztof Nowicki dwukrotnie, w grud-
niu 2003 roku i lutym 2004 roku, wniést poprzez
Naczelna Izbe Aptekarska, skarge na apteke
,Flos” w Piekarach Slqskich. 7 podanego w skar-
dze adresu apteki wynikato, ze pod wskazanym
adresem apteka nie istnieje. W zwiazku z tym po-
proszono pisemnie Pana K. Nowickiego o numer
telefonu, w celu uméwienia przedstawicieli Okre-
gowej Izby Aptekarskiej w Katowicach i skarzace-
go, na spotkanie w Piekarach Sla,skich i ustalenie,
w ktoérej aptece doszlo do opisywanych przez skar-
zacego zdarzen. Na te propozycje, az do teraz, nie
bylo odzewu ze strony Pana Krzysztofa Nowickie-
go. Obecnie Pan K. Nowicki, usprawiedliwiajac te
zwloke nieobecno$cig w swoim miejscu zamiesz-
kania, prosi o ponowne wszczecie i rozpatrzenie
wniesionej przez niego skargi. na obstuge w ap-
tece. Proponuje przy tym spotkanie zainteresowa-
nych stron w siedzibie OIA w Katowicach. Prezy-
dium Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach
postanowito podjaé¢ dziatania zmierzajgce do wyja-
$nienia sprawy.

5d. W zwigzku z ulotkg reklamowg apteki VIVAX
w Wodzistawiu Slqskim, w ktérej proponuje sie pa-
cjentom m.in. bezplatny dowéz lekéw do domu. Pre-
zydium Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowi-
cach przedyskutowato ten problem, wystuchujac
tez uwag radcy prawnego OIA w Katowicach na ten
temat. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach zajeto negatywne stanowisko w kwe-
stii dowozu lekéw do domu pacjenta. Postanowiono
przedstawié ten problem i poprosié o zajecie stano-
wiska w tej kwestii przez Slaskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego.

6. Na tym zakoniczono 13 posiedzenie Prezydium
Rady, Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach,
dnia 14 wrze$nia 2004 roku.

Protokotowat: Leszek Dusik



Protokot z 14 posiedzenia
Prezydium Rady,
Okregowej 1zby
Aptekarskiej w Katowicach,
I'V kadencji,

21.09.2004 r.

1. Posiedzenie Prezydium Okregowej Rady Ap-
tekarskiej w Katowicach otworzyt Prezes Rady Ap-
tekarskiej Okregowej Izby Aptekarskiej w Kato-
wicach, IV kadencji dr farm. Stanistaw Piechula.
Po powitaniu zebranych Prezes ORA zaproponowat
porzadek posiedzenia. Porzadek obrad zostat przy-
Jety.

2. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach, jednogtoénie, przyjeto protokét z po-
przedniego posiedzenia Prezydium ORA.

3a. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach, przy 1 glosie ,,wstrzymujgcym sie”,
zaopiniowato pozytywnie wniosek o udzielenie ze-
zwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepnej:

- ,HIPOKRATES” spétka z ograniczona odpo-
wiedzialnoScig z siedzibg w Gliwicach — apteka og6l-
nodostepna w Gliwicach ul. Piwna 8, kandydatka na
stanowisko kierownika apteki mgr farm. Anna W.

7 uwagi na brak dokumentacji wniosku, Prezy-
dium Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach
wstrzymato wydanie opinii, w sprawie wniosku
o udzielenie zezwolenia na prowadzenie apteki:

— Przedsiebiorstwa Handlowego Artykutami
Farmaceutycznymi i Paramedycznymi FARMAPOL
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzi-
ba w Krakowie — apteka ogélnodostepna w Bytomiu
ul. Olimpijska 1, kandydatka na stanowisko kierow-
nika apteki mgr farm. Marta K.

4a. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Kato-
wicach dr Stanistaw Piechula poinformowat, ze caty
pierwszy dzien obrad Konwentu Prezeséw zdomino-
watl temat ciggtych szkolen farmaceutéow. Z uwagi
na te tematyke spotkania w obradach wziat udziat
takze Zastepca Prezesa Okregowej Rady Aptekar-
skiej w Katowicach ds. Szkolenn dr Andrzej Delag.
Dyskusja obejmowata dwa obszary dzialan. Pierw-
szy, to co mozna zrobi¢ w Swietle obowigzujacego
rozporzadzenia Ministra Zdrowia, drugi to podjecie
dzialan w sprawie znowelizowania obowigzujacego
rozporzadzenia. Obecnie samorzad aptekarski mu-
si do maksimum wykorzystaé¢ uprawnienia, ktére

daje rozporzadzenie Ministra Zdrowia w zakresie
przyznawania punktéw edukacyjnych, nie koncza-
cych sie zaliczeniem. Izby Aptekarskie nie bedg sie
natomiast obecnie zajmowaé sie punktami eduka-
cyjnymi konczacymi sie zaliczeniem. Dyskusja doty-
czyta takze polityki prowadzenia cigglych szkolen(
restrykcyjna, czy tez bardziej liberalna). Uzgodnio-
no tez sprawe opracowania wzoru za§wiadczenia
o zaliczeniu kursu. W czesci dotyczacej zmiany obo-
wigzujacych przepiséw w zakresie szkolen ciagtych
przedyskutowano kierunki zmian tych przepisow.
Opowiedziano sie za zwiekszeniem roli i uprawnien
samorzadu zawodowego farmaceutéw. W dyskusji
czlonkowie Prezydium Okregowej Rady Aptekar-
skiej w Katowicach zwrécili uwage na nastepujace
kwestie. Mgr Ryszard Jasiniski stwierdzit, ze nie mo-
ze by¢ tak aby farmaceuta, absolwent Wydziatu Far-
maceutycznego byl zmuszany do zdawania nowych
egzaminéw. Mgr Lidia Wolnicka-Morawiec, powotu-
jac sie na do§wiadczenia w tym zakresie krajow Unii
Europejskiej podkreslita, ze udziat w szkoleniu ma
tez byé przyjemnogcia i okazja do spotkan i dysku-
sji farmaceuté6w. Dr Andrzej Delag i mgr R. Jasin-
ski zwrécili uwage na wyb6r prelegentéw kurséw
i uznali, ze izby aptekarskie musza mieé¢ wplyw na
to kto prowadzi szkolenie. W tej sprawie nie moze
by¢ dyktatu uczelni. Z kolei Prezes Okregowej Rady
Aptekarskiej w Katowicach dr Stanistaw Piechula
stwierdzit, ze w przypadku nowelizacji obowiazu-
jacych przepisow nalezy zadbaé o to, aby nikt nie
miat monopolu w zakresie decyzyjnym. Mgr Anna
Sliwinska podkreslila, ze organizacja szkolen po-
winny sie zajmowaé zaréwno uczelnie, Polskie To-
warzystwo Farmaceutyczne, ale role koordynacyjna
powinny sprawowa¢ izby aptekarskie. W dalszej cze-
$ci dyskusji Prezes ORA w Katowicach zwrécit uwa-
ge, ze z réznych powod6éw nastapilo zerwanie wiezi
pomiedzy aptekarzami, a obecna sytuacja wymaga
odbudowania jedno$ci. W tej sytuacji umozliwienie
zbierania punktéw edukacyjnych w rejonach stwo-
rzy dodatkowo mozliwo$é spotkan aptekarzy i dys-
kusji na rézne tematy. W tym celu musza sie uak-
tywni¢ delegaci. Nalezaloby takze sie zastanowié
nad nowym podzialem Okregowej Izby Aptekarskiej
w Katowicach na rejony, aby zapewnié mozliwo§¢ lo-
kalnego zbierania punktéw edukacyjnych. Na tym
zakoniczono dyskusje nad problemem ciagtych szko-
lenr. W dalszej relacji z Konwentu Prezeséw dr Sta-
nistaw Piechula poinformowat, ze coraz mniejsze sg
szanse na wprowadzenie statych cen urzedowych.
Prawdopodobna natomiast jest kolejna nowelizacja
Prawa farmaceutycznego. Chodzi gléwnie o uszczel-
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nienie przepiséw antykoncentracyjnych. Byé moze
uda sie jeszcze przedtuzyé terminy dostosowania lo-
kali aptecznych do przepiséw prawa farmaceutycz-
nego. Sprawa, ktéra zbulwersowala Prezes6w Okre-
gowych Rad Aptekarskich, bylo zaproszenie skiero-
wane przez Prezesa Zarzadu PGF Jacka Szwajcow-
skiego na uroczystg kolacje w Pradze. Uroczystos¢
ma zdaniem Prezesa Zarzadu PGF stuzyé integra-
¢ji Srodowiska farmaceutéow. Wiekszo$é Prezesow
Okregowych Rad Aptekarskich od razu zadeklaro-
wala, ze nie skorzysta z zaproszenia.

4b. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Kato-
wicach dr Stanistaw Piechula, w piSémie do Prezesa
Zarzadu PGF S.A, dziekujac za zaproszenie do Pra-
gi na organizowana przez Polskg Grupe Farmaceu-
tyczng S.A. uroczysto$é, stwierdza w zdecydowanej
formie, ze nie moze wzia¢ udzialu w tym spotkaniu
z powodéw zasadniczych, ktérymi sa: obecna polity-
ka PGF-u w zakresie tworzenia wlasnej sieci aptek
oraz program ,,Dbam o zdrowie”. Prezes Okregowej
Rady Aptekarskiej w Katowicach stwierdza w swo-
im piSémie, ze strategia rozwoju PGF-u jest niebez-
pieczna dla wszystkich drobnych aptekarzy. Prezes
Okregowej Rady Aptekarskiej w Katowicach ocze-
kuje od PGF-u zmiany strategii rozwoju PGF S.A.
P6ki to jednak nie nastapi nie chece braé udziatu
w uroczystosciach ani jako Prezes ORA w Katowi-
cach, ani jako wtasciciel prywatnej apteki, poniewaz
dziatalno$é PGF-u nie ma nic wspélnego z integra-
cja $srodowiska polskich farmaceutéw.

4c. Radca prawny Okregowej Izby Aptekarskiej
w Katowicach mee. Krystian Szulc poinformowat,
ze Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Delegatura w Katowicach zwrécit sie do Okrego-
wej Izby Aptekarskiej w Katowicach, kolejny raz,
o udostepnienie dokumentéw, niezbednych zdaniem
Urzedu, w prowadzonym postepowaniu wobec OIA
w Katowicach. Chodzi m.in. o uchwate Okregowej
Rady Aptekarskiej w Katowicach, dotyczacg mozli-
wosci skierowania do Okregowego Rzecznika Odpo-
wiedzialno§ci Zawodowej, tych czlonkéw ORA w Ka-
towicach, ktérzy uczestnicza w programach lojalno-
$ciowych. Pismo UOKIiK Delegatura w Katowicach
stoi w sprzecznosci z pismem Prezesa UOKIK, kt6-
ry w odpowiedzi na nasze pismo dotyczace zastrze-
zen wobec programéw Centrum Diabetyka i Dbam
o Zdrowie stwierdzit, ze Urzad nie bada spraw pod
katem etyki zawodowej. Takie postepowanie Dele-
gatury w Katowicach wobec Okregowej Izby Apte-
karskiej w Katowicach, moze §wiadczy¢ o nieré6w-
nym traktowaniu podmiotéw. W tej sytuacji mec.
Krystian Szulc zwrécit sie do cztonkéw Prezydium
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ORA w Katowicach z zapytaniem, czy powinni-
$my zareagowaé na takie traktowanie OIA w Ka-
towicach. Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach opowiedzialo sie jednogloénie za przy-
gotowaniem przez mec. K. Szulca stosownego pisma
dotyczacego tej sprawy i skierowaniem tego pisma
do UOKIiK.

ba. Wiceprezes Naczelnej Rady Aptekarskiej
dr Danuta Igny$ zwrécita sie do Okregowej Izby
Aptekarskiej w Katowicach o wsparcie akcji zbiera-
nia podpiséw pod obywatelskim projektem ustawy
o finansowaniu §wiadczen opieki zdrowotnej. Pro-
jekt zostat przygotowany przez ekspertéw skupio-
nych wokét prof. Zbigniewa Religi. Jak stwierdza
dr D. Igny$ aktywny udziat izb aptekarskich w pra-
cach Komitetu Inicjatywy Ustawodawczej, to jedyna
szansa, aby Srodowisko aptekarskie stalo sie wspot-
autorem przyszlej ustawy i uzyskalo wptyw na jej
ksztatt. Listy przeznaczone do zbierania podpiséw
zostang wylozone w siedzibie Okregowej Izby Apte-
karskiej w Katowicach.

5b. W §lad za pismem mgr farm,. Danieli Cwa-
ta-Olszewskiej wlascicielki apteki prywatnej w So-
snowcu, Prezydium Okregowej Rady Aptekarskiej
w Katowicach przedyskutowato problem ustalania
przez Rady Miejskie i Gminne, stawki podatku od
nieruchomosci dla wtascicieli aptek. W swoim pi-
$mie mgr D. Cwala-Olszewska zwraca uwage, ze
w Sosnowcu Rada Miejska ustalila obnizenie podat-
ku dla niepublicznych zakladéw opieki zdrowotnej.
Dla ustalenia preferencji skorzystano tylko z zapi-
séw ustawy o zaktadach opieki zdrowotnej, ktéra
nie operuje pojeciem ochrony zdrowia publicznego,
jak to ma miejsce w ustawie Prawo farmaceutycz-
ne. Blisko§¢ specyfiki pracy i roli spotecznej, jaka
spelniajg zaréwno NZOZ-y jak i apteki ogélnodo-
stepne, powinna nie$¢ za sobg réwnoprawne trak-
towanie w/w podmiotéw w zakresie obnizonego
podatku od nieruchomosci. W zwigzku z inicjaty-
wa mgr farm. Danieli Cwata-Olszewskiej, na pros$-
be cztonkéw Prezydium ORA w Katowicach, radca
prawny Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach
mec. Krystian Szulc przygotowal wystgpienie sa-
morzadu aptekarskiego do Przewodniczacych Rad
miast i gmin na terenie dzialania OIA w Katowi-
cach, o rozwazenie mozliwo$ci obnizenia stawek po-
datku od nieruchomosci dla aptek. W uzasadnieniu
mec. K. Szulc zwrécit uwage na fakt, ze apteka jest
placéwka ochrony zdrowia publicznego. Mgr Piotr
Klima zaproponowal, aby pismo wystaé¢ w pierwszej
kolejnosci do Raciborza. Prezes Okregowej Rady Ap-
tekarskiej w Katowicach dr Stanistaw Piechula do-



dat ponadto, ze Naczelna Rada Aptekarska powinna
zadbagé, o taka nowelizacje przepiséw prawnych, aby
obnizenie podatku od nieruchomosci dla aptek, wy-
nikato bezposrednio z zapiséw ustawowych.

5c. Slaski Oddzial Wojew6dzki Narodowego
Funduszu Zdrowia poinformowat apteki, ze kolej-
ne komunikaty dotyczace nieaktualnych pieczatek
i drukéw recept przekazywane beda w formie elek-
tronicznej poprzez umieszczenie komunikatu na
stronie internetowe;j Sla,skiego Oddziatu Wojewddz-
kiego NFZ. W dyskusji Prezes Okregowej Rady Ap-
tekarskiej w Katowicach wyrazit poglad, ze przy du-
zej iloéci informacji o nieaktualnych i zagubionych
pieczatkach i drukach recept, pismo takie nie ma
sensu, poniewaz apteki nie sa w stanie wychwyci¢
tych danych w trakcie realizacji recept w aptece.
Brak tez jest informacji o ewentualnym odnalezie-
niu zgubionych lub skradzionych pieczatek. Wobec
powyzszego nalezatoby wystapi¢ do NFZ z zapyta-
niem, czego oczekuje od aptek, przekazujac te infor-
macje. Dodatkowo w dyskusji wyrazono poglad, ze
umieszczenie informacji na stronach internetowych
jest niewystarczajace. Przy tej okazji zapytano réow-
niez radce prawnego OIA w Katowicach, jakie takie
pismo ma skutki prawne. Mec. Krystian Szulc po-
informowat cztonkéw Prezydium Okregowej Rady
Aptekarskiej w Katowicach, ze omawiane pismo ma
jedynie charakter informacyjny. Niezaleznie od wy-
razonych w dyskusji pogladéw Prezydium Okrego-
wej Rady Aptekarskiej w Katowicach poprosito mec.
K. Szulca, o przygotowanie pisma z zapytaniem do-
tyczacym powyzszych kwestii, ktére zostanie skie-
rowane do Sla,skiego Oddziatu Wojewodzkiego Na-
rodowego Funduszu Zdrowia.

5d. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach dr Stanistaw Piechula stwierdzit, ze sytu-
acja na rynku farmaceutycznym powoduje, ze na-
lezy jak najszybciej zainicjowaé tworzenie i dziatal-
no$¢ korporacji aptekarskiej. Nie mozna juz diuzej
czekaé. Do aptek zostanie wystane pismo z zapyta-
niem, ktére apteki, cheag przystapié do tego przedsie-
wziecia. Prezes Okregowej Rady Aptekarskiej w Ka-
towicach wraz z gltéwng ksiegows i radcg prawnym
OIA w Katowicach przygotuja projekt umowy sp6t-
ki. Dalsze szczegétowe rozwigzania beda konsulto-
wane z tymi aptekami, ktore zechcg przystapié do
korporacji aptekarskiej.

6. Na tym zakonczono 14 posiedzenie Prezydium
Rady, Okregowej Izby Aptekarskiej w Katowicach,
dnia 21 wrzeénia 2004 roku

Protokotowat: Leszek Dusik

OGLOSZENIA

Sprzedam tanio meble z ekspedycji i za-
plecza apteki w Czeladzi. Blizszych infor-
magcji udzielam pod numerami telefonéw:
(032) 269 78 91 lub (032) 265 58 47.

[ J
Technik farmacji bedacy takze piele-
gniarka szuka pracy na weekendy w Cze-
stochowie lub w najblizszej okolicy. Nam
bdb KAMSOFT. OSTATNIO PRACOWA-
LAM NA SAMODZIELNYM STANOWI-
SKU KIEROWNIKA PUNKTU APTECZ-
NEGO. basia6661@wp.pl, tel. 0501 324 899,
361 06 42

[ ]
Jestem tegoroczna absolwentka Studium
Farmaceutycznego w Chorzowie, kto-
re ukonczylam z bardzo dobrymi wyni-
kami. Poszukuje stazu na terenie Slaska
(Bytom, Tarn. Gory, K-ce). Ze swojej strony
moge zagwarantowac sumiennos¢ i praco-
witos¢. Ponadto posiadam umiejetnosc pra-
cy samodzielnej jak i w grupie. joannapie-
trek@poczta.onet.pl, tel. 0609 412 622

([ ]
Apteka STARA w Mikolowie zatrudni
magistra farmacji. Tel. 738 10 00

([ ]
Mgr farmacji z dlugoletnim stazem, eme-
ryt poszukuje pracy na 1/2 etatu lub umo-
wa na zlecenie, w okolicy miast: Chorzow,
Katowice, Bytom, Ruda Sl. Prosze o kon-
takt. Tel. kom. 0606 814 417

([ ]

Tel. 0602 280 752 — Sosnowiec i okolice,
mgr farmacji 1/2 etatu, umowa - zlecenie.
([ ]

Apteka ogdlnodostepna z Bytomia zatrud-
ni magistra farmacji. Osoby zainteresowa-

ne prosze o kontakt — tel. (032) 286 43 04

ZAPRASZAMY
do zamieszczania ogloszen
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BIULETYN OKREGOWE]J IZBY APTEKARSKIE] W CZESTOCHOWIE

OKREGOWA IZBA APTEKARSKA
w CZESTOCHOWIE

Wykaz o0sob, ktore weszly
w sklad zarzadu OIA w Czestochowie

Mgr farm. Genowefa Kruszec — Prezes ORA na
IV Kadencje
Mgr farm. Marek Pluska - Wiceprezes

Czlonkowie Rady:

Mgr farm. Janina Szerlowska

Mgr farm. Janusz Bitner

Mgr farm. Andrzej de Pytno-Flaczkiewicz
Mgr farm. Anna Majchrzak

Mgr farm. Przemystaw Orlikowski
Mgr farm. Adam Kwapisz

Mgr farm. Jézef Kolarski

Mgr farm. Krystyna Puszczynska
Mgr farm. Magdalena Plonka

Mgr farm. Zofia Blada

Mgr farm. Wojciech Jaszczak

Rzecznik Odpowiedzialno$ci Zawodowej przy OIA

w Czestochowie: Mgr farm. Grzegorz Demczuk
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Z-cy Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnos$ci Za-
wodowej przy OIA w Czestochowie:

1) mgr farm. Jan Bienkowski

2) mgr farm. Ewa Pierzchlewska

3) mgr farm. Lucja Janiszewska

Sad Aptekarski:

1) mgr farm. Stanislawa Ociepa — przewodniczaca
2) mgr farm. Lucja Kowalska

3) mgr farm. Malgorzata Strak

4) mgr farm. Anna Fraczek

5) mgr farm. Janusz Bogdaszewski

6) mgr farm. Beata Markowska

7) mgr farm. Barbara Wéjcik

Komisja rewizyjna

1) mgr farm. Renata Klimaszewska — przewod-
niczaca

2) mgr farm. Piotr Stojek

Mgr farm. Genowefa Kruszec
— Prezes ORA na IV Kadencje,
mgr farm. Marek Ptuska

— Wiceprezes
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Nasze zdanie o tanszych lekach

Z danych Ministerstwa Zdrowia wynika, ze ok.
25% pacjentéw odchodzi od aptecznych okienek,
gdyz nie staé ich na realizacje recept. Tymczasem
pacjenci majg prawo i powinni zadaé od lekarzy
i farmaceut6w informacji na temat tanszych, krajo-
wych zamiennikéw drogich lekéw.

Rozpatrujac leki tzw. bior6wnowazne, czyli za-
mienne, nalezy stwierdzié, ze cena, choé bardzo cze-
sto drastycznie ré6zna dla identycznych lekéw, weale
nie jest wyznacznikiem jakosci. O bioréwnowazno-
$ci lekéw decyduje organ rejestrujacy dany preparat,
uznajac tym samym ich pelng zamienno§é. Kwestie
ordynacji lekéw reguluje znowelizowany niedawno
Kodeks Etyki Lekarskiej. Z kolei Prawo Farmaceu-
tyczne naktada na aptekarza obowigzek poinformo-
wania pacjenta o mozliwo$ci zamiany drogiego leku
na tanszy, w petni bior6wnowazny.

Z sondazu Sopockiej Pracowni Badan Spo-
tecznych (PBS*), wynika, ze 3% recept wypisa-
nych przez lekarzy nie jest w ogdle realizowanych,
a 19,8% jest realizowanych cze$ciowo. Ponad 56%
0s0b, ktére nie zrealizowaty recept lub zrealizowa-
ly je czeSciowo twierdzi, ze wynikalo to z braku pie-
niedzy. W grupie os6b o najnizszych dochodach (do
300 zt na osobe w gospodarstwie domowym) dzieje
sie tak w 80% przypadkow.

Jednoczes$nie ponad potowa respondentéw PBS
twierdzi, ze podczas ostatniej wizyty u lekarza nie
byto informowanych o mozliwosci zastgpienia dro-
gich lekéw ich tanszymi odpowiednikami.

W przypadku respondentéw, ktérzy wykupuja re-
cepty w catosci 19 % zostato poinformowanych przez
aptekarza o mozliwos$ci zamiany leku drozszego na
tanszy odpowiednik. Wsréd oséb, ktére nie zrealizo-
waly recept w catosci prawie 70% nie zostato przez
nikogo poinformowanych o mozliwo$ci zamiany za-
pisanego leku na krajowy odpowiednik. Zdaniem
77,4% respondentéw PBS krajowe leki sg row-
nie skuteczne jak zagraniczne.

Polacy z wtasnej kieszeni pokrywaja 70% ce-
ny kupowanych lekéw, co jest najwyzszym wskaz-
nikiem wspélptatnosci w Europie. Wedtug danych
Swiatowej Organizacji Zdrowia, przekroczenie pro-
gu 40% wspbiplatnoscei za leki skutkuje pogorsze-
niem kondycji zdrowotnej spoteczenstwa.

Aptekarze pacjentom

Wychodzac naprzeciw potrzebom pacjentéw Na-
czelna Izba Aptekarska oraz Okregowa Izba Apte-

karska w Czestochowie zorganizowaly konferencje
prasowsg pod hasltem: , Aptekarze pacjentom”.

Czestochowscy aptekarze wykorzystujac swojg
wiedze farmaceutyczna prowadzié¢ beda §wiadome
doradztwo farmakoekonomiczne.

Moéwi Prezes Czestochowskiej Okregowej 1zby
Aptekarskiej mgr Genowefa Kruszec:

— W pierwszej kolejnosci chcieliby$Smy zajaé sie
tymi lekami, ktére sa poddawane silnej i czesto nie-
etycznej akcji marketingowej, majgcej na celu mar-
ginalizacje tanszych krajowych preparatéw i zasta-
pienie ich identycznymi lekami z importu, lecz kil-
kakrotnie drozszymi. Dziatania promujgce drogie
preparaty wybranych firm farmaceutycznych, pod
fatszywymi hastami dbatosci o pacjenta, uderzaja
takze w apteki i hurtownie farmaceutyczne. Zdez-
orientowany pacjent jest kierowany do aptek w kto-
rych obnizono cene na drogie leki, gdy tymczasem
w innych aptekach moze wykupié jeszcze tansze,
krajowe odpowiedniki.

Warto dodaé, ze leki krajowe sg 2-5 razy tahsze
od swoich importowanych odpowiednikéw. Leki kra-
jowe stanowig 70% iloSci sprzedawanych medyka-
mentéw na rynku polskim, stanowigc zaledwie 30%
jego wartosci.

- Pierwszym i najwazniejszym celem na-
szego spotkania jest to, by pacjenci za po-
$rednictwem mediow otrzymali pelng infor-
macje i nauczyli sie, czym jest w farmakologii
odpowiednik, czyli lek, ktory z powodzeniem
moze zastepowaé inne, czesto drozsze prepa-
raty o tym samym skladzie chemicznym oraz
dzialaniu - informuje prezes OIA.

Czestochowska OIA wyraza nadzieje, ze rzetelna
informacja, na ktérg bedzie mégt liczyé kazdy cho-
ry w znaczacym stopniu podniesie §wiadomos§¢ pa-
cjenta i przy okazji pozwoli mu zaoszczedzi¢ znacz-
ng ilo$¢ pieniedzy. Z medycznego punktu widzenia
najgorszy dla pacjenta jest brak terapii.
Poréwnanie cen lekow: [zagranicznego] krajowego

insulina [ 21,86 z1] 3,20 z1
formoterol (60 kaps) [ 32,00 zi] 3,20 zt
fluoksetyna [105,20 zi] 15,00 zt
amlodypina (10 mg) [ 74,60 z1] 15,10 zt
olanzapina (5 mg) [ 76,92 zt] 3,20 zt

* Sondaz na zlecenie Polskiego Zwigzku Pracodawcéw Prze-
mystu Farmaceutycznego Sopocka Pracownia Badan Spo-
tecznych przeprowadzita w dniach 14-15 czerwca 2003 r. na
reprezentatywnej prébie dorostych obywateli.
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Informacje biezace

Polskiego Towarzystwa Farmaceutycznego

w Katowicach

Uczestnicy konferencji naukowej

Oddziat Polskiego Towarzystwa Farmaceutycz-
nego w Katowicach liczy ok. 700 czlonkéw i jest
trzecim pod wzgledem liczebnosci Oddziatem w Pol-
sce. Czlonkowie Towarzystwa to osoby z réznych
grup wiekowych, od studentéw farmacji poprzez
czynnych zawodowo farmaceutéw i pracownikéw
nauki, do senioréw zawodu.

W dniu 29.09.2004 r. odbyto sie tradycyjne, co-
miesieczne zebranie naukowe zorganizowane przez
Oddziat Polskiego Towarzystwa Naukowego w Ka-
towicach przy udziale Okregowej Izby Aptekarskiej
w Katowicach. Wyklad naukowy pt. ,,Biofarmaceu-
tyczne aspekty lekéw otolaryngologicznych” przed-
stawila dr n. farm. Ewa Chodurek adiunkt Katedry
i Zakladu Biofarmacji Wydzialu Farmaceutyczne-
go Slaskiej Akademii Medycznej. Natomiast spra-
wozdanie z XIX Naukowego Zjazdu Polskiego To-
warzystwa Farmaceutycznego we Wroctawiu ktéry
odbyt sie w dniach 22-24 wrzesnia 2004 przedsta-
wit Prodziekan Wydzialu Farmaceutycznego i Od-
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dziatu Medycyny Laboratoryjnej SAM, wicepre-
zes Zarzadu Oddziatu prof. dr hab. n. farm. Artur
Stojko.

W comiesiecznych zebraniach naukowych dla
farmaceutéw biorg réwniez udzial przedstawiciele
Wydziatu Farmaceutycznego, urzedéw, instytucji,
organizacji i stowarzyszen zajmujacych sie Polska
Farmacja. Do tradycji nalezg wystapienia dr farm
Izabeli Majewskiej Slaskiego Wojewédzkiego In-
spektora Farmaceutycznego. I tym razem dr Izabela
Majewska przedstawita biezace komunikaty Inspek-
¢ji Farmaceutycznej. Natomiast dr n. farm. Lucyna
Butag, Konsultant Wojew6dzki w dziedzinie farma-
cji aptecznej a réwnocze$nie Kierownik Kolegium
Ksztalcenia Specjalistycznego SAM, poinformowa-
ta zebranych o uzyskaniu akredytacji przez Kole-
gium i rozpoczynajacych sie szkoleniach cigglych
i specjalizacyjnych. Biezace informacje Okregowej
Izby Aptekarskiej przekazal Prezes ORA w Kato-
wicach dr n. farm. Stanistaw Piechula, a przedsta-



wiciel Przedsiebiorstwa Informatycznego Kamsoft
mgr inz. Marcin Dtugosz zapoznatl zebranych z ak-
tualnymi zmianami aptecznego programu kompute-
rowego wynikajacymi z przepisé6w ustawy o swiad-
czeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-

kéw publicznych.

Dr Lucyna Butas - Wojewddzki Konsultant
w zakresie farmacji aptecznej

Jednak nasze zebrania nie mogty by by¢ organi-
zowane bez udziatu sponsoréw. W kosztach zwig-
zanych z organizacja tego zebrana uczestniczyty:
hurtownia farmaceutyczna PGF S.A. i firma far-
maceutyczna Omega Rex ktoérej przedstawicielka
P. Elzbieta Lewicka zaprezentowata nowe produk-
ty firmy. Takze hurtownie farmaceutyczne: Farma-
col, Torfarm i PGF S.A. wystaly do aptek program
zebrania.

Nalezy podkreslié, ze udziat w tym zebraniu
jest podstawg przyznania 2 punktéw edukacyjnych
w ramach ciagtych szkolen farmaceutéw zatrudnio-
nych w aptekach i hurtowniach farmaceutycznych.

Zapraszamy na nasze kolejne zebrania nauko-
we zaplanowane w biezacym roku w Domu Lekarza
w Katowicach ul. Grazynhskiego w dniach: 27 paz-

dziernik, 24 listopad i 15 grudzien.

Zapraszamy rowniez na naszg strone interne-
towg www.ptfarm.pl, a takze polecamy nasze wy-
dawnictwa: Polskie Prawo Farmaceutyczne, Bro-
matologia i Chemia Toksykologiczna, Acta Poloniae
Pharmaceutica — Drug Research, Urzedowy Wykaz
Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu
na Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Farmako-
pea Polska — wydanie VI oraz dwutygodnik , Far-
macja Polska”, ktérego co drugie wydanie zawiera
informacje niezbedne do ksztalcenia podyplomowe-
go farmaceutow.

W najblizszym czasie, wraz z firma P.I. Kamsoft,
przygotujemy nowy cykl spotkan szkoleniowo-kul-
turalnych, ktére dzieki uprzejmosci firmy, odbeda
sie w jej siedzibie prawdopodobnie w godzinach po-
potudniowych.

Od lewej: dr Stanistaw Piechula Prezes OIA
w Katowicach, dr Andrzej Delgg wiceprezes OIA
w Katowicach

Oddziat naszego Towarzystwa zamierza réwniez
organizowa¢é spotkania dla studentéw odbywajacych
szeSciomiesieczny staz zawodowy. W ramach, prze-
widzianych programem nauczania, zaje¢ fakulta-
tywnych chcemy zapraszaé mlodych farmaceutéow
na spotkania z udziatem przedstawicieli: Wydziatu
Farmaceutycznego SAM, Wojewddzkiego Inspekto-
ratu Farmaceutycznego, Konsultanta Wojewé6dzkie-
go w dziedzinie farmacji aptecznej, Okregowej Izby
Aptekarskiej oraz innych organizacji i instytucji far-
maceutycznych, na ktérych przedstawione zostang
najistotniejsze dla stazystow zagadnienia i informa-
cje dotyczace naszego zawodu.

W imieniu Zarzqdu Oddziatu PTFarm.
w Katowicach
dr Kazimiera Klementys i mgr Piotr Brukiewicz

Zdjecia pochodza ze zbioréw Piotra Brukiewicza
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@ AIZFA GOSPODARCZA
PITEKA POLSKA

40-098 KATOWICE, ul. Mlynska 21/23, tel. (32) 201-64-64, 0-603-333-333, fax (32) 201-64-65, biuro@jigap.pl

GRZEGORZ ZAGORNY

Razem czy osobno?

Izba Gospodarcza ,,Apteka Polska” jest dobro-
wolng samorzadowg organizacja skupiajaca wtasci-
cieli aptek. Nieprzerwanie od chwili powstania, czyli
od 1999 roku broni intereséw swych cztonkéw, dzia-
lajac na terenie calej Polski. Organizacja zostata po-
wotana do reprezentowania pracodawcow, jednak
jej nadrzednym celem jest wspotudziat w tworzeniu
warunkéw sprzyjajacych rozwojowi dziatalnosci go-
spodarczej, w szczegdlnosci dotyczacej funkcjonowa-
nia aptek. Dobrze i sprawnie dziatajaca apteka jest
przeciez miejscem pracy dla wielu oséb. Swoja misje
IGAP, zgodnie ze swoim statutem, stara sie realizo-
waé poprzez:

* Integracje $rodowiska wtascicieli aptek, tworzac
system wzajemnej pomocy,

* Wspoétdziatanie z organami wtadzy i administracji
panstwowej poprzez opiniowanie projektow aktow
normatywnych dotyczacych srodkéw farmaceutycz-
nych, aptek i aptekarzy,

* Wspblprace z Izbg Aptekarska, zar6wno na pozio-
mie regionalnym jak i krajowym,

* Wspbétprace z towarzystwami naukowymi, szko-
tami wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowy-
mi,

* Dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci,

* Inspirowanie tworzenia i nowelizacje przepis6w
oraz prezentowanie opinii dotyczgcych polityki Pan-
stwa wobec aptek i Srodowiska aptekarskiego,

* Udzielanie czlonkom Izby pomocy organizacyjnej,
doradczej i konsultacyjnej,

* Wyrazanie opinii o wszystkich uczestnikach
rynku farmaceutycznego, a w szczeg6lnosci infor-
mowanie Srodowiska o niebezpieczenstwach, jakie
wynikaja dla aptekarzy a sg konsekwencja ciagtych
zmian tegoz rynku,

* Rozwdj i podnoszenie poziomu ksztalcenia zawo-
dowego aptekarzy,

* Ksztaltowanie zasad etyki w dziatalno$ci gospo-
darczej,
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* Zazegnywanie konfliktéw miedzy pracodawcg
a pracobiorca.

Struktura organizacyjna Izby jest niezwykle pro-
sta i przejrzysta, a co za tym idzie dajaca gwaran-
cje szybkiego i efektywnego dziatania. Najwyzsza
wladza Izby Gospodarczej jest Walne Zgromadze-
nie Delegatéw, na co dzien dziataniami Izby kieruje
Zarzad Krajowy nadzorowany przez Rade Krajowa.
Analogicznie funkcjonuje Izba na szczeblu regional-
nym. Wszystkie dziatania Izby zar6wno na szczeblu
krajowym i regionalnym podlegajg ocenie odpowied-
nich komisji rewizyjnych a sprawy sporne rozstrzy-
ga Sad Krajowy.

Pie¢ lat dziatalnosci Izby byto prdba jej sity
i mozliwo$ci oddzialywania na rynek farmaceu-
tyczny poprzez podejmowane inicjatywy i akcje.
Wiele udato sie dokonaé, jednak nie mozna zatrzy-
ma¢é sie w p6t drogi, fakt przystapienia Polski do
Unii Europejskiej wytycza samorzutnie nowe ce-
le i zadania dla organizacji. Globalizacja oraz in-
tensywna koncentracja kapitalu na rynku farma-
ceutycznym stwarza wyrazne zagrozenie dla eg-
zystencji prywatnych wtascicieli aptek. Niestabil-
no$¢ polityczna tylko poteguje ten fakt. Istniejace
i skutecznie dziatajace sieci aptek powigzane fi-
nansowo z hurtowniami lub bedace ich wtasnoscia
nie tylko konkurujg z prywatnymi aptekami, lecz
stanowia wrecz zagrozenie dla ich dalszego istnie-
nia.

Biorac pod rozwage tak liczne problemy, jakie
stawia przed przedsiebiorcami prowadzacymi ap-
teki zycie codzienne, sadzimy, ze nalezy podjaé in-
tensywne dzialania zmierzajgce wprost do poprawy
ekonomicznej pozycji nie tylko cztonkéw organiza-
cji, lecz wszystkich aptekarzy. Przygotowywane
projekty powinny uwzgledniaé aktualne potrzeby
aptek i dawaé im wymierne korzy$ci w codziennej
pracy. Podstawowe kierunki dziatania i sfery zain-
teresowan to:



Posiedzenie Zarzadu Krajowego IGAP (Warszawa, maj 2004 rok),
stoja od lewej: Stefan Skrzynecki, Jacek Ciaciura, Bogdan Wilk, Piotr Stolarczyk,
siedzg od lewej: Piotr Pasierbiak, Zbigniew Blaszczyk, Stanistaw Piechula, Leszek Jargan, Grzegorz Zagérny

1. Sektor bankowosci — negocjacje z bankami
w celu przygotowania celowanych ofert skierowa-
nych do $rodowiska farmaceutycznego uwzglednia-
jacych potrzeby kredytowe przedsiebiorcéw np. na
wykup lokali.

2. Towarzystwa leasingowe — wynegocjowanie
i przygotowanie oferty dla aptek umozliwiajacej im le-
asing wyposazenia, sprzetu laboratoryjnego itp.

3. Towarzystwa ubezpieczeniowe — celowana
oferta pakietow ubezpieczeniowych dla wtascicie-
li aptek.

4. Stworzenie oferty tanich rozméw telefonicz-
nych w ramach negocjacji z wszystkimi operatora-
mi telefonii komérkowe;.

5. Fundusze strukturalne — pomoc aptekarzom
w przygotowywaniu wnioskéw (aplikacji) kierowa-
nych do lokalnych instytucji zajmujacych sie ob-
stuga projektow umozliwiajacych dofinansowanie
z funduszy UE dziatan gospodarczych lub innowa-
cyjnych prowadzonych przez apteki.

6. Wspoétpraca z innymi instytucjami o charak-
terze gospodarczym, zwigzanych z rynkiem farma-
ceutycznym.

7. Zdecydowane poparcie dziatan Naczelnej Izby
Aptekarskiej zmierzajace do wprowadzenia sztyw-
nych cen urzedowych, stosowania nazw miedzyna-

rodowych na receptach. (IGAP zabiega o takie roz-
wigzania juz od dtuzszego czasu)

Ponadto wspieramy wszystkie inicjatywy apteka-
rzy, ktére maja na celu ochrone ich intereséw i obro-
ne przed agresywnag i nierzadko nieuczciwg konku-
rencjg. Efektem takich przedsiewzieé jest wspd6lna
akcja aptek na Pomorzu, powstanie licznych grup
zakupowych na terenie catego kraju. Wspélne dzia-
tania aptekarzy w réznych miejscach kraju okazuja
sie nadzwyczaj skuteczne.

Nikt lepiej nam nie pomoze niz my sami.

Dr n. farm. Stanistaw Piechula i mgr farm. Grzegorz
Zagérny (poprzedni i obecny prezes IGAP)
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WHURTAP sa

HURTAP SA jest przedsiebiorstwem zajmujacym sie hurtowg dystrybucjg produktéw i materiatow me-
dycznych do aptek. Siedziba firmy miesci sie w Leczycy w wojewddztwie tédzkim. Jej zatozycielem, gtéwnym
akcjonariuszem i Prezesem Zarzadu jest mgr farm. Wiktor Napiora. Akcjonariuszami spotki jest rowniez 290
aptekarzy.

Firma powstata w 1990 roku w odpowiedzi na potrzeby prywatyzujgcego sie rynku farmaceutycznego
w Polsce. Konsekwentnie realizowana polityka rozwoju, elastycznos¢ w dziataniu oraz przyjazny stosunek
z partnerami gospodarczymi, zaowocowata dynamicznym rozwojem firmy. W chwili obecnej firma posiada
szeroko rozwinietg sie¢ dystrybucji z oddziatami w Gtogowie, Tychach, Warszawie i Gdansku. Po latach dzia-
talnosci jej stan osobowy przekroczyt liczbe 500 oséb. Sg to w wiekszosci ludzie miodzi, majacy odpowiednie
wyksztatcenie, co zapewnia dobre przygotowanie do wypetniania swoich obowigzkow.

W styczniu 1999 roku centrala firmy przeniosta sie do nhowoczesnego obiektu spetniajacego wszystkie wy-
magania dla tego typu dziatalnosci.

Integralng czescig hurtowni sg magazyny o powierzchni okoto 6,5 tys. m? w petni zautomatyzowane, znacz-
nie usprawniajgce cykl realizacji zaméwien. Jest to jedno z pierwszych tego typu rozwigzan w Polsce. Po-
mieszczenia magazynowe sg odpowiednio wentylowane i klimatyzowane, jak rowniez wyposazone w urzg-
dzenia elektronicznie sterujgce oraz rejestrujgce wilgotnos¢ i temperature powietrza. Powyzsze elementy
gwarantujg spetnienie przez hurtownie miedzynarodowych norm GDP (Dobra Praktyka Dystrybucji).W stycz-
niu 2003 r. zostat oddany do uzytku w teczycy kolejny nowoczesny magazyn z dodatkowg powierzchnig ad-
ministracyjng. Rozwigzania logistyczne oraz automatyka sg unikalne dla tego typu firm nie tylko w Polsce, ale
takze i w Europie.
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System funkcjonowania catosci jest pomystem au-
torskim pracownikéw firmy, a jego uruchomienie na-
stgpito w lipcu 2002 roku. Przez to w Leczycy powstat
jeden z najwiekszych i najnowoczes$niejszych maga-
zynéw w Europie.

HURTAP SA wspétpracuije z okoto 2500 aptek, po-
siadajac 5% udziatéw w obrocie hurtowym w Polsce.
Umiejetne potaczenie wyksztatcenia, predyspozycji
i doswiadczen pracownikéw z najnowoczesniejszymi
rozwigzaniami organizacyjno-technicznymi przynosi
sukcesy w dziatalnosci gospodarczej. Wyniki finan-
sowe spotki pozwalajg na zajecie miejsca wsrod 300
najwiekszych krajowych przedsiebiorstw i zachowa-
nie miejsca w czotéwece firm o najwiekszej dynamice
wzrostu dochodow. Istotnym elementem dziatalnosci
jest staty i przyjacielski kontakt z klientami. Wykorzy-
stujac wtasng baze lokalowg, organizowane sa liczne
kursy i szkolenia dla aptekarzy. Dalszej integracji $ro-
dowiska farmaceutycznego sprzyjajg wspolne spo-
tkania, wyjazdy, wczasy i rejsy zeglarskie.

W styczniu 2002 r. z inicjatywy Prezesa zostata
utworzona Fundacja Na Rzecz Senioréw Polskiej Far-
maciji. Celem fundacji jest pomoc przejawiajgca sie
w réznych formach dla tych oséb, ktére z racji wieku
nie sg czynne zawodowo. Hurtownia prowadzi szeroko zakrojong dziatalno$¢ charytatywnag i spoteczng. Spon-
soruje liczne dziatania na rzecz szkét, uczelni medycznych, placéwek stuzby zdrowia i klubow sportowych.

HURTAP SA to nie tylko przedsiebiorstwo, to takze pomoc dla tych ktorzy jej potrzebuja, z czego jest zna-
ny nie tylko w powiecie teczyckim.

Rowniez w sferze organizacji dokonujg sie ciggte przeobrazenia, a otrzymany w pazdzierniku 2003 roku
certyfikat jakosci ISO 9001:; 2000 jest potwierdzeniem stusznosci obranych kierunkéw dziatania.

Za swoja dziatalnos¢ HURTAP SA zostat wyr6zniony licznymi nagrodami miedzy innymi otrzymat: ty-
tut ,Przedsiebiorstwo Fair Play” w 2000, 2001 i 2003 roku, a takze Ztoty Certyfikat Fair Play w 2002 r.; me-
dal ,Czasopisma Aptekarskiego” ,,Za kompleksowg oferte srodkéw farmaceutycznych i materiatdbw medycz-
nych dla aptek w roku 2000 oraz za inicjatywy na rzecz srodowiska aptekarskiego”, Laur Farmacji i Medycy-
ny w 2003 roku ,,Za upowszechnianie etyki marketingowej w dziatalnosci hurtowej dystrybucyjnej produktow
leczniczych ”, tytut ,Najsympatycz-
niejszej Hurtowni Farmaceutycznej”
za 2001, 2002 i 2003 rok. Jest takze
wiascicielem statuetki ,Polski Sukces
2001". W styczniu 2004roku HURTAP
SA otrzymat prestizowy certyfikat So-
lidna Firma 2003 i znalazt sie na Biatej
Liscie (spisie rzetelnych i godnych za-
ufania partneréw gospodarczych wy-
réznionych godtem solidnosci).

Wszystko to sprawia, ze HURTAP
SA jest wiarygodnym i solidnym part-
nerem dla swoich kontrahentow a to,
ze nie posiada swoich aptek i nie pla-
nuje uruchamiaé¢ ich w przysztosci
Swiadczy, ze jest godng zaufania i bez-
pieczng firmg dla wtascicieli aptek.
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HURTOWNIA FARMACEUTYCZNA
ITERO KATOWICE S.A.

UIl. Kosciuszki 59
43-190 Mikotow
tel.: 0 — prefiks — 32 322 07 50
fax: 0 — prefiks — 32 322 07 40

Infolinia: 0 — 800 121 127
e-mail: sekretariat@itero.com.pl

Hurtownia Farmaceutyczna ITERO KATOWICE S.A. rozpoczela dzialalnos¢
22 maja 2001 roku, swoja siedzib¢ ma w Mikolowie przy ul. Kosciuszki 59.

Dziatamy na terenie wojewodztwa Slaskiego i Matopolskiego. Posiadamy 7 Re-
gionalnych Biur Przyjmowania Zamoéwien w Jaworznie, Zorach, Bielsku Bialej,
Czestochowie, Krakowie, Tarnowie, Nowym Saczu.

Naszymi Klientami sg przede wszystkim apteki (ponad 1500 aptek) oraz sklepy
zielarsko-medyczne. Dysponujemy magazynami o powierzchni 4 tys. m?, a w na-
szej stalej ofercie znajduja sie wszystkie dopuszczone do obrotu leki preparaty
homeopatyczne, ziola, opatrunki, kosmetyki i inne preparaty OTC tj. ok. 12 tys.

pozycji.

Hurtownia jest czynna 24 godziny na dobe co pozwala sktadaé¢ naszym Klientom
zamowienia w dogodnych dla nich godzinach.

W 2003 roku Czasopismo Aptekarskie przyznato Hurtowni Farmaceutycznej
ITERO ,,Medal za Kompleksowa Oferte Srodkéw Farmaceutycznych i Materia-

Iow Medycznych dla Aptek”.

ZAPRASZAMY DO WSPOZPRACY
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HURTOWNIA FARMACEUTYCZNA

Misja Medicare sp. z 0.0., potwierdzona certyfi-
katem ISO 9000:2001, brzmi: ,,Pragniemy by¢
partnerem biznesowym dla naszych Kontra-
hentow, co oznacza prowadzenie dziafalnosci
w sposoéb profesjonalny i etyczny z uwzgled-
nieniem zaréwno interesow Spofki jak i jej Kon-
trahentow”.

Zasade tg realizujemy poprzez:

» budowanie relacji z Kontrahentami opartych na
partnerstwie i wzajemnych korzysciach;

e postepowanie w sposo6b etyczny i przewidywal-
ny, budujgc tym zaufanie oséb i firm wspétpra-
cujgcych;

e zapewnienie petnego asortymentu oferowanych
produktow leczniczych, materiatbw medycz-
nych, dietetycznych srodkéw spozywczych i ko-
smetykéw pielegnacyjnych;

e o0siggniecie najwyzszych standardéw jakoscio-
wych we wszystkich komoérkach organizacyj-
nych;

» Kksztaltowanie polityki marzowej z uwzglednie-
niem intereséw zaréwno Spotki jak i jej Klien-
tow;

e analize trendoéw rynkowych pozwalajgcg na
tworzenie warunkéw do wieloletniego rozwoju
dziatalnosci naszych klientéw;

e pomoc w rozwigzywaniu prawnych i finanso-
wych probleméw Klientow.

Medicare sp. z 0.0. prowadzi tylko i wytacznie hur-
towg sprzedaz lekéw. Co za tym idzie, nigdy nie
zamierzafa i nie zamierza tworzy¢ sieci aptek.
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MEDICARE JAKO PIERWSZA HURTOWNIA
FARMACEUTYCZNA UZYSKAtA CERTYFIKAT
JAKOSCI ISO 9001:2000

Nasza hurtownia jako pierwsza hurtownia farma-
ceutyczna w Polsce specjalizujgca sie w sprzeda-
zy lekdéw na rynek apteczny uzyskata Certyfikat
Jakosci 1ISO 9001:2000. Uznalismy, ze jest to ko-
nieczny krok do ciggtego doskonalenia dotyczace-
go catego systemu zarzgdzania oraz nadzoru nad
wszystkimi procesami zgodnie z zasadami Dobrej
Praktyki Dystrybucyjne;.

W 2002 roku firma IMS Poland Ltd., specjalizujgca
sie w dostarczaniu informacji na temat rynku far-
maceutycznego opublikowata raport ,Farmaskop”.
Badania przeprowadzone przez firme IMS dowio-
dly, iz Medicare sp. z 0.0. jest najlepiej oceniang
hurtownig farmaceutyczng na terenie wojewoddztwa
slaskiego i matopolskiego, a w rankingu ogoélnopol-
skim znajduje sie w pierwszej pigtce. Na taki wynik
przez dziesiec¢ lat funkcjonowania firmy pracowat
caty zespot ludzi stosujac jasno okreslong, choé
jeszcze nieformalng polityke jakosci. Dazac do za-
pewnienia Kontrahentom ustugi na jak najwyzszym
poziomie, zadecydowano o wprowadzeniu systemu
zarzadzania jakoscig. Na poczatku 2002 roku Me-
dicare sp. z 0.0. rozpoczeta proces budowy i wdra-
zania systemu zarzgdzania jakoscig zgodnego
z normami ISO 9001:2000, ktérego gtéwnym ce-
lem jest wprowadzenie nowoczesnych i sprawnych
metod zarzgdzania, co prowadzi do mozliwosci za-
oferowania klientom ustug na jak najwyzszym po-
ziomie. Dziatania, ktore od poczatku 2002 roku zo-
staty podjete w celu wdrozenia systemu to oce-



na zgodnosci z wymaganiami ISO 9001, uzgod-
nienie oraz opracowanie dokumentacji systemo-
wej, opracowanie procedur zapewnienia jakosci,
prowadzenie auditéw wewnetrznych oraz korekta
niezgodnosci. Po kilkunastu miesigcach intensyw-
nej pracy ,Medicare” Sp z 0.0. poddata sie audito-
wi certyfikujgcemu firmy TUV NORD CERT GmbH
& Co. Kg. Efekt wytezonej pracy i zaangazowa-
nia wszystkich pracownikow nad systemem jako-
8ci formalnie zostat potwierdzony w dniu 9 wrze-
Shia 2003, wtedy to bowiem zostat nam przyzna-
ny certyfikat jakosci zgodny z normg DIN EN ISO
9001:2000.

Mamy nadzieje, ze standaryzacja ustug dystrybu-
cyjnych swiadczonych przez Medicare sp. z o0.0.
bedzie jednoznaczng gwarancjg wspoétpracy na
europejskim, akceptowanym przez Panstwa po-
ziomie.

Lt
CERTYFIKAT

Jednostka Certyfikacyjna TUV CERT
TUV NORD CERT GmbH & Co. KG
zaswiadcza zgodnie
z procedura TUV CERT, ze przedsigbiorstwo

Medicare Sp. z 0.0.
PL - 40-655 Katowice

nnnnnnnnnnnnnnnn

wprowadzito | stosuje system zarzadzania jakoscig w zakresie

pielegnac

nzea;t;r::'zr’wch;;lr’adl:é;r ;po;ywuych ik
Na podstawie auditu, protokdt nr 8000 307 906
polwierdza sig speinienie wymagan normy
DIN EN ISO 9001 : 2000

Certyfikat ten jest wainy do 2006-09-07
Numer rejestracyjny 78 100 4610

JU=

TOA 2N T80

TUV NORD CERT

Hannover, 2003-08-08

. RECEPTA DLA SERCA” — POLSKIE APTEKI
| HURTOWNIA MEDICARE WSPIERAJA BUDO-
WE POLSKIEGO SZTUCZNEGO SERCA

Medicare sp. z 0.0. jest partnerem akcji ,Recepta
dla serca” prowadzonej wspoélnie z Fundacjg Roz-
woju Kardiochirurgii w Zabrzu.

Istotg akcji ,Recepta dla serca” jest finansowe
wsparcie prac naukowo-badawczych prowadzo-
nych w Instytucie Protez Serca Fundacji Rozwo-
ju Kardiochirurgii kierowanym przez prof. Zbignie-
wa Relige.

Apteki, ktére — wspierajg tak szczytny cel — otrzy-
maty tytut ,Apteka przyjazna sercu”. Przyczy-
nia sie on zarobwno do wzrostu prestizu Apteki,
jak rowniez potwierdza szczegodlng role farmaceu-
tow we wszelkich dziataniach stuzacych ochronie
zdrowia. Uczestnicy akcji postuguja sie informa-
cja skierowang do pacjenta — , Kupujac w tej ap-
tece wspierasz Fundacje Rozwoju Kardiochi-
rurgii”.

FunpAciA Rozwoiu KARDIOCHIRURGII
W ZABRZU

W programie uczestniczy okoto 120 aptek — kilka
z nich dokonuje indywidualnych przelew6éw na kon-
to Fundacji a wiekszos¢ robi to za posrednictwem
Medicare.

Celem Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii jest wpro-
wadzenie do praktyki klinicznej najnowszych me-
tod ratowania zycia ludzkiego, gdy zagrozone jest
serce. By sprostac temu zadaniu Fundacja we wia-
snym Instytucie Protez Serca konsekwentnie pro-
wadzi badania naukowe i prace wdrozeniowe zwig-
zane m.in. z polskim sztucznym sercem. Od 1995
roku stosowane sg w Polsce, opracowane w Za-
brzu, sztuczne komory wspomagania serca. Ratu-
ja zycie chorych w pieciu polskich klinikach, stu-
zgc zarOdwno jako pomost do przeszczepu serca,
jak i czasowe wspomaganie serca dla jego rege-
neraciji.

Fundacja pracuje nad udoskonaleniem tych urza-
dzen. Jednak jej priorytetowym zadaniem jest
stworzenie w petni implantowalnego, pracujacego
permanentnie sztucznego serca, ktore sta¢ sie ma
alternatywa dla transplantacji w leczeniu nieodwra-
calnej niewydolnosci serca i umozliwi¢ pacjentom
zycie w warunkach domowych i normalng aktyw-
nosc¢ spoteczno-zawodowa.
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DZIENNIK ‘PULS BIZNESU’' POTWIERDZA
PRZYNALEZNOSC FIRMY MEDICARE SP Z O.0.
DO ELITARNEGO KLUBU GAZEL BIZNESU —
GRONA NAJBARDZIEJ DYNAMICZNIE ROZWI-
JAJACYCH SIE FIRM

-« Dziennik ,Puls Biznesu”
~ potwierdza przynaleznosc firmy

MEDICARE Sp. z 0.0.

do elitarnego Klubu Gazel Biznesu
e = == - grona najbardziej dynamicznie
== S - rozwijajacych sig firm

Puls
Biznésu

Gazele Biznesu sg wspoélnym projektem realizo-
wanym przez dziewie¢ dziennikdw ekonomicznych
z regionu europejskiego. Poza Polskim Pulsem
Biznesu sg to siostrzane dzienniki ze Szwecji, Da-
nii, Austrii, Litwy, Lotwy, Estonii i Stowenii. Mimo, iz
kryteria doboru firm biorgcych udziat w tych rankin-
gach rdznig sie zaleznie od realibw gospodarczych
poszczegdlnych krajéw idea jest taka sama — pro-
mocja rozwijajgcych sie dynamicznie firm. Ran-
king opracowywala firma Coface Intercredit, kto-
ra specjalizuje sie w opracowywaniu raportéw han-
dlowych firm z catego swiata. Gtdwnym kryterium
jakim podlegaty firmy biorgce udziat w rankingu byt
staly i szybki rozwa;.

O miejscu w rankingu decydowat wyrazony w pro-
centach przyrost obrotéw w 2002 r. w stosunku do
roku 2000. W rankingu regionalnym obejmuja-
cym wojewodztwo slaskie zajeliSmy pierwsze
miejsce wsrdod hurtowni farmaceutycznych wyka-
zujac sie 79,9% wzrostem przychodéw 2002/2000.
W cafej Polsce plasujemy sie wsréd hurtowni far-
maceutycznych na drugiej pozycji. Jest to dla nas
zaszczyt i nobilitacja.
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Kolejnym prestizowym kryterium tego rankin-
gu stata sie wiarygodnos¢ i uczciwos¢ badanych
firm. Ta kategoria jest potwierdzeniem deklarowa-
nego przez nas niejednokrotnie bezpieczenstwa
wspotpracy, ktdre we wspoétczesnych realiach ryn-
kowych jest niezwykle istotnym czynnikiem rela-
cji biznesowych. ,Gazela Biznesu 2003” jest ko-
lejnym dowodem i gwarancjg wiarygodnosci na-
szej firmy.

Tytut ,Gazela Biznesu” to, jak kto$ powiedziat, ,...
nagroda za codzienng prace...”. Niemozliwe byto-
by jednak jego osiggniecie, gdyby nie Panstwa su-
gestie i udziat w ksztattowaniu polityki Medicare
Sp. z 0. 0. przez dwanascie lat naszej dziatalnosci.
Wyrdznienie i miejsce na rynku, ktére osiggnelismy
w roku 2003 to wynik Panstwa zaufania i wsparcia,
serdecznie za to dziekujemy.

KROTKI ZARYS HISTORYCZNY DZIA£ALNOSCI

Rok 1991
We wrzesniu Spétka Cywilna ,Medicare” rozpo-
czeta dziatalno$¢ w zakresie obrotu hurtowego
Srodkami farmaceutycznymi.
Siedziba w Jaworznie.

Rok 1992
W kwietniu siedzibe Spotki, biuro oraz maga-
zyn przeniesiono do Katowic.

Rok 1997
Rozbudowano powierzchnige biurowg i magazy-
nowa.

Rok 1998
Przeksztatcenie Spotki Cywilnej ,Medicare”
w Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscig
.Medicare” przy zachowaniu dotychczasowej
struktury wtasnosciowej (catkowicie polski ka-
pitat).

Rok 1999
W maju ,Medicare” sp. z 0.0. zostata jednym
z zatozycieli i akcjonariuszy OPDF S.A. — Or-
ganizacji Polskich Dystrybutoréw Farmaceu-
tycznych S.A.

Rok 2000
Rozpoczeto budowe nowego magazynu wraz
z zapleczem administracyjno-biurowym w My-
stowicach.
Otwarto oddziat Spotki w Krakowie.

Rok 2001
W grudniu zakonczono budowe nowego obiek-
tu w Mystowicach przy ul. Biatobrzeskiej.



Rok 2002
1 stycznia rozpoczeto sprzedaz w nowej siedzi-
bie w Mystowicach.
Od poczatku roku rozpoczecie dziatan w celu
certyfikacji systemu zarzadzania jakoscia.
Rok 2003
Zmiana siedziby oddziatu ,Medicare Krakéw”
na ul. Conrada (biura wraz z komorg przetfa-
dunkowag).
W sierpniu Medicare sp. z 0.0. certyfikuje sys-
tem zarzgdzania jakoscig ISO 9001:2000 wpro-
wadzajac rowniez zasady ,Dobrej Praktyki Dy-
strybucyjnej”.
Od wrzesnia Medicare sp. z 0.0. jest Partne-
rem Fundacji Rozwoju Kardiochirurgii z Zabrza
— akcja ,Recepta dla serca”.
Rok 2004
Medicare sp. z 0.0. jest Partnerem Regional-
nym Porozumienia ,Apteka Bliska Sercu”.
W czerwcu rozbudowano magazyn w siedzibie
gtéwnej w Mystowicach.

Adres firmy:
Medicare sp. z 0.0.
40-655 Katowice
ul. Tyska 9

Magazyn gfowny:
41-409 Mysfowice
ul. Biafobrzeska 45

tel.. (32) 317 07 00 do 01
fax: (32) 317 07 02
e-mail: sekretariat@medicare.pl

bezpfatne pofgczenie: O 800 163 OOO

Magazyn gtéwny w Mysfowicach, ul. Biafobrzeska 45

Zamoéwienia mozna skfada¢ o kazdej porze dnia
i nocy.

Hurtownia jest czynna 24 h na dobe przez 7 dni
w tygodniu.

pofaczenie modemowe: (32) 318 27 68

Dziaf Sprzedazy:
Dziat Reklamaciji:
Dziat Marketingu:
Dziaf Handlowy:
Dziat Obsfugi Prawnej:
Dziaf Fakturowania:

(32) 317 07 03 do 16
(32) 317 08 53
(32) 317 07 71, 317 08 51
(32) 317 07 70, 317 07 72 do 73
(32) 317 08 40 do 41
(32) 317 08 60

Oddziaf w Krakowie:
31-358 Krakow
ul. Josepha Conrada 63

tel.. (12) 66156 70 do 72, 661 56 60 do 62
fax: (12) 66156 70
bezpfatne pofgczenie
o/Krakéw:

0 800 129 403

www.medicare.pl

Sosnowiec
Warszawa

Mystowice

W

Tychy, Bielsko-Biala
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Historia i dzien dzisiejszy Firmy

PROSPER S.A. to jeden z najwiekszych krajowych
dystrybutoréw farmaceutycznych.

Na rynku ogolnopolskim dziata od roku 1990 jako fir-
ma zatozona przez dr Tadeusza Wesotowskiego. Od
momentu powstania PROSPER S.A. rozwija sie dy-
namicznie jako jednorodny organizm o zwartej struk-
turze organizacyjnej. Taka strategia zapewnia mozli-
wos¢ petnej kontroli dziatan, prowadzonych w catej
Polsce. Centralne zarzadzanie pozwala na komplek-
sowe wprowadzanie nowoczesnych rozwigzan logi-
stycznych, stuzacych coraz lepszemu, bardziej pro-
fesjonalnemu dostarczaniu lekéw do aptek

Obecnie PROSPER S.A. posiada 12 Centréw Dys-
trybucyjnych w Polsce: w Warszawie, Poznaniu, Wro-
ctawiu, Krakowie, todzi, Gdansku, Pakosci koto Byd-
goszczy, Sosnowcu, Lublinie, Rzeszowie, Olsztynie
w Szczecinie, a od poczatku tego roku takze w Bia-
tymstoku.

Zasiegiem swego dziatania PROSPER S.A. obejmu-
je caty obszar Polski. PROSPER prowadzi dystrybu-
cje lekéw do ponad 6000 aptek, ponad 100 hurtowni
i szpitali.

PROSPER jest jednym z zaledwie kilku dystrybuto-
row na rynku, ktéry moze sie pochwali¢ petna ofertg
asortymentowa. Zawiera ona przeszto 17000 lekow
i produktow farmaceutycznych. Bezposrednimi do-
stawcami PROSPER S.A. sg najwieksi producenci
lekéw w Polsce i na $wiecie, tgcznie okoto 600 firm.
,PROSPER” S.A. nalezy obecnie do najwiekszych
firm prywatnych w Polsce, a jej akcje notowane sg
juz od blisko 5 lat na Warszawskiej Gietdzie Papie-
réw Wartosciowych.

Spétka uczestniczy aktywnie w procesie konsolida-
cji branzy dystrybutoréw farmaceutycznych. W sktad
Grupy PROSPER SA wchodzi obecnie CEFARM
CZESTOCHOWA S.A., CITODAT S.A. z Wroctawia
oraz spotka internetowa PFM.PL S.A.

taczny udziat Grupy PROSPER S.A. w ogdlnopol-
skim rynku dystrybutoréw farmaceutycznych przekra-
cza obecnie 10%.

Plany inwestycyjne

Na przetomie 2001 i 2002 roku uruchomione zostato
nowe Centrum Magazynowo-Logistyczne w Warsza-
wie, oparte o hajnowsze rozwigzania informatyczne
w zakresie gospodarki magazynowej i technik skta-
dowania towaréw oraz w petni dostosowane do wy-
mogow obowigzujgcych w tym zakresie w Unii Euro-
pejskiej. Jest to prawdopodobnie najnowoczesniejszy
tego typu magazyn w kraju, przystosowany do dys-

72

®
S.A.

trybucji ok. 16 tysiecy pozycji asortymentowych, kie-
rowanych zaréwno do klientéw detalicznych (aptek),
innych hurtowni farmaceutycznych oraz 12 regional-
nych Centréw Dystrybucji i spotek zaleznych, naleza-
cych do grupy kapitatowej ,PROSPER” S.A.

Plany na najblizsze lata zaktadajg przeprowadzenie
dalszej restrukturyzacji posiadanej obecnie przez
Grupe ,PROSPER” S.A. bazy logistycznej i budowe
kolejnych magazynéw Jej celem jest przeniesienie
prowadzonej dziatalnosci z budynkow dzierzawionych
do wiasnych, nowoczesnych i w petni przystosowa-
nych do sktadowania produktow leczniczych i para-
farmaceutykéw wedtug standardéw obowigzujacych
w Unii Europejskiej. Z uwagi na zasieg tych dziatan
oraz zwigzane z tym koszty, projekt roztozony zosta-
nie na kilka etapow. Jego zakonczenie planowane
jest na koniec 2006 roku.

W pierwszym etapie, rozpoczetym wiosng tego ro-
ku, PROSPER przystgpit do budowy nowoczesnego
centrum magazynowo-logistycznego na terenie wo-
jewodztwa slaskiego w Sosnowcu, przystosowane-
go do dystrybucji produktéw leczniczych o zasiegu
regionalnym. Bedzie to inwestycja spetniajgca naj-
wyzsze standardy europejskie, w tym wszelkie nor-
my unijne w zakresie Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej
gwarantujgcej bezpieczne przyjmowanie, transporto-
wanie, przechowywanie i wydawanie produktéw lecz-
niczych. Wsrdd nowych technologii, ktérych zastoso-
wanie planuje sie w nowych magazynach bedzie
m.in. automatyczny system transportu wewnetrzne-
go, wykorzystanie przeno$nych terminali radiowych
dziatajgcych w oparciu 0 nowoczesne rozwigzania te-
leinformatyczne oraz systemy zarzadzania zapasami.
Zastosowane zostang jednoczes$nie najnowoczesniej-
sze, energooszczedne rozwigzania konstrukcyjno-bu-
dowlane. W zwigzku z tym, Spétka ,PROSPER” S.A.
poczynita konieczne inwestycje, dokonujgc zakupu
dziafki zlokalizowanej na wschodnich obrzezach So-
snowca (blisko trasy przelotowej Krakéw-Warszawa)
o powierzchni blisko 15 tys. m kw. Teren ten znajdu-
jacy sie w atrakcyjnym pod wzgledem komunikacyj-
nym miejscu, dziatka zlokalizowana jest bowiem na
terenie $lgskiego wezta komunikacyjnego. Obiekt ten
bedzie ma mie¢ powierzchnie przekraczajaca 2,5 tys.
m kw. Koszt tej budowy szacowany jest (bez wypo-
sazenia) na kwote nie mniejszg niz 5 000 000 zt, a jej
zakonczenie nastgpi prawdopodobnie jeszcze we
wrzesniu br.

Kolejne inwestycje, planowane z podobnym roz-
machem bedg prowadzone w Poznaniu, Wroctawiu
i Gdansku.



Hurtownia przyjazna
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Pierwsza i — jak dotad - jedyna na Slasku ap-
tekarska hurtownia farmaceutyczna ,,Silfarm”
spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia w Ka-
towicach konczy pierwsze dziesieciolecie swoje-
go istnienia. Osiagnieta pozycja (pierwsze miej-
sce na Slasku) potwierdzita stusznosé idei, kt6-
ra przySwiecala jej zatozycielom, trafnie przewi-
dujacym, ze nie zawsze beda sprzyjajace warun-
ki gospodarcze. Wtedy jedynym i najpewniejszym
oparciem stang sie hurtownie utworzone przez
aptekarzy dla aptekarzy, przyjazne im i dbajace
o wspélne interesy.

Katowicki ,,Silfarm” to fenomen na polskim
rynku farmaceutycznym, bo nigdzie indziej nie
udato sie pozyskaé do wspélnego dziatania od ra-
zu tak licznej grupy aptekarzy i zgromadzié od
razu ponad 4-milionowego kapitatu zakladowego,
a nastepnie w ciagu kilku lat kapitat ten niemal
potroi¢. To dalo mocne podstawy rozwoju, znaczo-
nego sukcesami wyrazajgcymi sie wysokimi noto-
waniami na liscie 500 najwiekszych przedsie-
biorstw w Polsce i utrzymywaniem pozycji lidera
na $laskim rynku dystrybucji farmaceutyczne;j.

Drugie dziesieciolecie swojego istnienia kato-
wicka hurtownia rozpoczyna jako lokalny lider
z ponad 16-procentowym udziatem w rynku, cie-
szacy sie opinig rzetelnego partnera handlowego,
przyjaznego aptekarzom.

ODPOWIEDNTI CZAS I MIEJSCE

Spétka z o.0. ,,Silfarm” jest jedna z pierwszych
polskich hurtowni aptekarskich. Idea jej powsta-
nia siega roku 1995, kiedy apteki przezywaty
czas wielkiej prosperity, zas aptekarzom wiodto
sie catkiem dobrze. Pomyst zainwestowania nad-
wyzek finansowych w utworzenie hurtowni zro-
dzit sie wérdéd najaktywniejszych cztonkéw Okre-
gowej Izby Aptekarskiej w Katowicach. Powsta-
ta szeScioosobowa grupa inicjatywna, ktéra two-
rzyli: mgr Ryszard Bregula, mgr Feliks Grzy-
wocz, dr Ewa Nikodemska, mgr Magdalena
Jablonska-Rajda, mgr Jan Ociepka i mgr inz.
Wojciech Baranski, ktéry sam wprawdzie nie
jest farmaceuta, ale wraz zong mgr Aling Ba-
ranska — uczestniczyl w pracach organizacyj-
nych. PézZniej cata ta széstka z Feliksem Grzy-

woczem na czele weszla w sktad pierwszej Ra-
dy Nadzorczej, do ktérej dokooptowano si6dmego
cztonka — mgr. Wladystawa Rybke.

Mgr Roman Skrobiszewski, mgr farm. Maria Pogoda
i mgr farm. Feliks Grzywocz

Zanim jednak doszto do utworzenia hurtow-
ni aptekarskiej, inicjatorzy jej powstania, aktyw-
nie wspierani przez mgr Jolante Stechman,
dr Stefana Skrzypczaka, mgr Malgorzate
Goc, mgr Terese Kozlowska, Jozefa Waw-
rzynka i dr Leokadie Wieloch-Depte, musieli
zarazi¢ swojg ideg bardziej sceptycznych kolegow.
Mozolna praca zaczeta przynosi¢ rezultaty i coraz
wieksze grono aptekarzy deklarowato swéj udziat
w majacej powstaé spétce. Pomyst utworzenia
wlasnej hurtowni farmaceutycznej nie byt odkry-
ciem §laskich aptekarzy — w Europie Zachodniej
od lat z powodzeniem dziataty takie firmy. Poja-
wialy sie tez takie préoby w naszym kraju. Dlatego
z doswiadczenia i zyczliwych rad mgr Henrietty
Kani - zalozycielki kieleckiej hurtowni aptekar-
skiej ,,Radix” — mogli korzysta¢ zalozyciele kato-
wickiego ,,Silfarmu”.

Trzeba przyznaé, ze inicjatywa utworzenia
hurtowni aptekarskiej opartej w 100% na polskim
kapitale trafita na Slasku na szczegélnie podatny
grunt — do ludzi, z ktérych wielu jeszcze pamieta-
to autentyczny ruch spétdzielczy, a wiekszos$é wy-
niosta z domu tradycje solidnej pracy. Dla nich
yoilfarm” statl sie spetnieniem oczekiwan, dla in-
nych szkota wspdlnego dziatania i dochodzenia
do kompromisu; wszak w fazie tworzenia spétki
ocieraty sie rézne koncepcje. Ale ci wszyscy, kto-
rzy trafnie potrafili odczytaé pierwsze sympto-
my pogarszajacej sie koniunktury i przewidziec¢
niekorzystny rozwdj sytuacji, wiedzieli, ze tyl-
ko z hurtownig aptekarska bedzie mozna bronié
wspélnych interes6w. A trzeba przypomnieé, ze to
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w 1995 roku po raz pierwszy wprowadzono marze
degresywne na leki refundowane, a powstate kil-
ka lat weze$niej hurtownie farmaceutyczne na ty-
le okrzeply, ze zaczynaly juz jednostronnie narzu-
ca¢ swoje warunki handlowe.

Wszystko to zmienito realia rynku farmaceu-
tycznego w naszym kraju i nie pozostato bez wpty-
wu na warunki funkcjonowania prywatnych ap-
tek. Z jednej strony pojawily sie juz pewne ele-
menty zagrozenia, a z drugiej — dojrzewata goto-
wos¢é do wspdlnego przeciwstawienia sie nieko-
rzystnym trendom. Dlatego inicjatywa aptekarzy
skupionych wokot katowickiej OIA trafita na po-
datny grunt i na pierwszym zebraniu zatozyciel-
skim przysztej hurtowni zjawilo sie az 200 apte-
karzy z 6wczesnego wojewddztwa katowickiego.
Utworzenie hurtowni aptekarskiej byto reakcja
na pogarszajace sie warunki handlowe i obniza-
jace sie marze, ale podjeta w pore, gdy wielu ap-
tekarzy byto jeszcze sta¢ na wykupienie udziatéw.
Sitg napedowsg dzialania §lgskich aptekarzy byt
jednak ,rzeczowy idealizm” — ktérego uosobie-
niem jest Feliks Grzywocz, pierwszy prezes Ra-
dy Nadzorczej sp6tki. To on uswiadamiat apteka-
rzom, zwlaszcza tym, ktorzy uwazali, ze bardziej
oplaca sie kupowaé u konkurencji, ze to utworze-
nie ,,Silfarmu” wymusito na innych hurtowniach
dzielenie sie z aptekarzami czeécig swoich zyskow
w postaci rabatéw, co pozwolito zrekompensowaé
straty poniesione wskutek obnizki marzy.

Dlatego — wspominaja twoércy ,,Silfarmu” —
rok 1995 to byt dobry czas dla naszej inicjatywy.
Gdybysmy prébowali pézniej tworzyé hurtownie,
to nie wiadomo, czy aptekarze mieliby pieniadze
na udzialy, a bez kapitatu nie powstalaby spétka
funkcjonujaca na zdrowych zasadach.

SZCZESCIE DO LUDZI

Umowe spétki w dniu 25 listopada 1995 roku
podpisato w Katowicach 305 wspolnikéw zalozy-
cieli: aptekarzy oraz przedstawiciele Okregowe;j
Izby Aptekarskiej, ktéra do dzis jest jej udziatow-
cem. Tak powstatl ,,Silfarm” sp. z o.0., ktérej na-
zwa (pomystu mgr. Ryszarda Bregutly) jest po-
taczeniem w jedno dwéch stow: Silesia, co po taci-
nie znaczy Slask, oraz farmacja.

Po zarejestrowaniu sp6tki zakonczyla sie mi-
sja pierwszego prezesa zarzadu, Wladystawa
Adamaszka, a prace rozpoczat trzyosobowy za-
rzad spotki, z prezesem mgr. Piotrem Bochen-
skim, ktéry petnit te funkcje do maja 2002 roku.
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Tworcy hurtowni zgodnie przyznaja, ze w pierw-
szym okresie dziatalnosci spétki, gdy najwazniej-
sze byto pozyskiwanie do wspélpracy jak najlicz-
niejszego grona aptekarzy w regionie, potrzebny
byt w zarzadzie czlowiek o cechach marketingow-
ca, a ich zdaniem Piotr Bochenski takowe zdol-
nosci posiadat.

W ,Silfarmie” dba sie o stabilng kadre, uwa-
zajac, ze jest to jeden z warunkéw rozwoju spoét-
ki i przyczynek do odnoszenia sukcesow na ryn-
ku. Dlatego hurtownia ma wielu fachowych i do-
swiadczonych pracownikéw. Jednak przyktadem
wyjatkowej wiernosci firmie jest mgr Maria Po-
goda —ceniony w kraju specjalista do spraw za-
opatrzenia, ktéra od powstania ,,Silfarmu” jest
wiceprezesem zarzadu. Bogata oferta handlowa
i dobre ceny — to przede wszystkim jej zastuga.
Wierna jest tez spélce mgr Anna Wéjcikiewicz
— kierownik hurtowni farmaceutycznej oraz me-
cenas Barbara Jendryczko, ktora sprawowa-
ta obstuge prawng spétki juz w czasie jej organi-
zacji.
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Od lewej: mgr farm. Jan Ociepka,

mgr farm. Maria Jabtonska-Rajda, gtéwna ksiegowa
Grazyna Rutkowska, inz. Wojciech Baranski,

mgr farm. Ryszard Breguta, radca prawny Barbara

Jendryczko, prezes Rady Nadzorczej Feliks
Grzywocz, wiceprezes Zarzadu Maria Pogoda,
dr farm. Ewa Nikodemska, mgr farm. Wtadystaw
Rybka, prezes Zarzadu Piotr Bochenski

Pan Wojciech Baranski, ktéry ma duze do-
Swiadczenie w kierowaniu zespotami pracowni-
kow, uwaza, ze w kazdym przedsiewzieciu biz-
nesowym trzeba mieé takze szczes$cie do ludzi,
a ,,Silfarm” je ma, bo potrafil znalezé i utrzy-
ma¢é kompetentnych pracownikéw oraz skupia
w Radzie Nadzorczej aktywnych dzialaczy z r6z-
nych érodowisk aptekarskich. To szczesScie do lu-
dzi ,,Silfarmu” nie opuszcza, bo jest ono wypraco-
wane — nie podejmuje sie tutaj pochopnych decy-
zji, czego dowodem byl dokonany dwa lata temu



wybor mgr. Romana Skrobiszewskiego — eko-
nomisty z Krakowa na nowego prezesa Zarzadu.
Spétka pozyskata w nim preznego, a zarazem do-
Swiadczonego menedzera.

POMNAZANIE APTEKARSKIEGO MAJATKU

Ponad 4-milionowy kapitat zaktadowy sp6tki
posiadajacej w momencie startu az tylu udziatow-
cow 1 wysokie od poczatku obroty hurtowni daly
yoilfarmowi” mocne podstawy rozwoju, bez kté-
rych nie osiagnalby w krétkim czasie sukcesow
ekonomicznych. Ich gwarancjg stata sie przemy-
§lana, chronigca interesy aptekarzy umowa spét-
ki, zgodnie z ktora wspdlnikiem moze by¢é tylko
wlasciciel apteki posiadajacy prawo samodziel-
nego wykonywania zawodu aptekarza lub wspét-
wlasciciel apteki, w ktorej jednym ze wspolnikow
jest farmaceuta z takim prawem. Wyeliminowa-
o to mozliwos¢ wejscia do spo6tki oséb spoza Sro-
dowiska.

,oilfarm” w momencie rozpoczynania dziatal-
nosci gospodarczej, po 9 miesigcach przygotowan
do uruchomienia hurtowni, miat jeszcze inny, nie-
zwykle wazny dla przysztego rozwoju atut — wia-
sna, dobrze zlokalizowang nieruchomo$¢ z duzym
budynkiem, w ktérym po remoncie i adap-tacji
mozna byto uruchomi¢ hurtownie. Ale juz wkrot-
ce okazalo sie, ze 2,5 tys. m? powierzchni magazy-
nowej nie wystarcza i w 1999 roku wybudowano
nowy budynek magazynu, a nastepnie nowocze-
sny, pieciokondygnacyjny budynek administra-
cyjny z biurami, salami konferencyjnymi i zaple-
czem socjalnym. Inwestycyjny rozmach w ,,Silfar-
mie” jeszcze sie nie zakonczyt — wiosng 2004 roku
ruszyta budowa kolejnego, juz trzecie-go magazy-
nu wkomponowanego w pierwsze obiekty, ktore
utworza logistyczna cato§é. Pomimo tego wysit-
ku inwestycyjnego spétka od poczatku wypraco-
wywata zyski i wyptacata swoim udziatowcom dy-
widendy.

Przeszto$c¢ nie byla jednym pasmem sukcesow.
Gdy w I kwartale roku 2002 obroty ,,Silfarmu”
zaczely spadaé, nadszedt czas weryfikacji dotych-
czasowej koncepcji, ktéra w nowych realiach eko-
nomicznych przestata sie sprawdzaé. Udziatow-
cy, co prawda, uznawali sens istnienia hurtow-
ni aptekarskiej, ale mowili: dajecie o 2-3% raba-
tu mniej niz inni, nie bedziemy pracowac¢ na naj-
wiekszych udziatowcéw. I albo odchodzili, albo lo-
kowali zaméwienia u konkurencji i dla doraznej
korzysci wiklali sie nieraz w sytuacje bez wyjscia,

gdyz nawet nie zwracali uwagi na niebezpieczne
zapisy w zawieranych umowach.

Od lewej: inz. Andrzej Czart, mgr farm. Szymon
Kazimierczak, dr farm. Leokadia Danek, dr farm. Ewa
Nikodemska, mgr farm. Jan Stasiczek, prezes Rady
Nadzorczej Feliks Grzywocz, mgr farm. Michat
Wojtynek, dr farm. Leokadia Wieloch-Depta,
inz. Wojciech Baranski, mgr farm. Halina Skrzypczak,
dr farm. Stefan Skrzypczak

Potrzebe wypracowania nowej strategii dziata-
nia dostrzegata wéwczas Rada Nadzorcza ,,Silfar-
mu” w czeSciowo odnowionym sktadzie, na czele
ktérej znow stanat mgr Feliks Grzywocz, wspie-
rany przez sekretarza Rady mgr Marie Jablon-
ska-Rajde. Dla realizacji nowych zadan naleza-
o tylko znalezé osobe, ktéra umocnitaby pozycje
,oilfarmu” na rynku. W potowie 2002 roku doko-
nano wiec zmian w Zarzadzie Spoétki, powierza-
jac funkcje prezesa Romanowi Skrobiszew-
skiemu. Jedynym wiceprezesem pozostata nieza-
wodna mgr Maria Pogoda. Nowy zarzad zmniej-
szyt koszty funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz
zweryfikowat liste odbiorcéw, wéréd ktorych by-
to sporo nierzetelnych. Wprowadzono procedury
dyscyplinujace, dzieki ktérym udato sie przeko-
na¢ aptekarzy, ze nie warto walczy¢ o dtuzsze ter-
miny ptatnoéci, poniewaz ptacac bez zwloki, zy-
skuja rabaty, ktére moga przeznaczy¢ na rozwaj
apteki. Jednoczesnie stworzono system pomocy
w restrukturyzacji zadtuzenia dla tych, ktorzy
naprawde chcieli wspétpracowaé z ,Silfarmem”
na uczciwych zasadach.

Efekty przyszly juz pod koniec 2002 roku,
ktéry zakonczyt sie wyzszym zyskiem pomimo
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zmniegjszonych obrotéw. Stusznos$é nowej polityki
potwierdzit rok 2003, ktérego wyniki okazaly sie
rekordowe w dziejach spotki. Zdata egzamin ak-
cja wyjazdowych spotkan zarzadu z udziatowcami
w terenie, dobrze stuzaca budowaniu wizerunku
yoilfarmu” jako firmy zabezpieczajacej aptekarzy
przed zakusami tych hurtowni, ktére wspétpra-
ce handlowa czesto wykorzystuja dla uzaleznie-
nia apteki w celu jej przejecia albo wprowadzenia
wlasnej sieci dystrybucyjne;.

Aptekarze uwierzyli, ze ,Silfarm” naprawde
jest ich wlasng hurtownia, ktéra oprécz dziatan
handlowych typowych dla kazdego dystrybutora,
oferuje im nie tylko pozyczki, ale i przyjazna poli-
tyke handlowg oraz pomoc merytoryczng w posta-
ci fachowych konsultacji. Idea hurtowni apte-kar-
skiej przestata by¢ tylko teoria. Stata sie konkret-
na rzeczywistoscia, bo kazda ztotéwka jest tu wy-
dawana na zwiekszenie sily ekonomicznej apteka-
rzy. I tylko ona daje polskim aptekarzom bezpie-
czenstwo, bo na pewno nigdy nie uruchomi ona
wlasnej obok apteki swojego udziatowca.

Propagatorem idei hurtowni aptekarskiej jest
cztonek Rady Nadzorczej dr Ewa Nikodemska,
ktora od samego poczatku przekonuje swoje kole-
zanki i kolegéw o celowosci wspétpracy z ,,Silfar-
mem”, podkreslajac jednoczesnie obowigzek lojal-
no$ci wobec wtasnej hurtowni. To samo przeko-
nanie wyrazaja pozostali czlonkowie Rady, a in-
zynier Andrzej Czart, ktérego matzonka prowa-
dzi apteke w Olkuszu, ciagle podkresla, ze gdy-
by aptekarze wiecej kupowali w swojej hurtowni,
to wraz z obrotem rostyby takze ich zyski. Dziwié
moze tylko, ze tak oczywistej reguly ekonomicz-
nej niektorzy ciagle nie chcg pojaé lub zastoso-
wac. A przeciez wystarczytoby, aby apteki prowa-
dzone przez farmaceutéw, ktérzy w Polsce skupia-
ja nadal 82% rynku, stale lokowaly w swoich hur-

towniach taka czesé obrotow, ktéra pozwoli za-
chowac¢ reguly uczciwej konkurencji. Ten aspekt
podkresla dr Leokadia Danek, wiceprezes NRA
IT 1 IIT kadencji, a od 2003 roku takze cztonek Ra-
dy Nadzorczej ,,Silfarmu”.

WSZYSTKO, CO APTECE POTRZEBNE

W ,Silfarmie” od poczatku zatozono, ze trzeba
zapewni¢ aptekarzom wszystko, co jest potrzeb-
ne w aptece, a wiec nie tylko produkty farmaceu-
tyczne, ale i opakowania do lek6w, materiaty biu-
rowe, a w koncu takze komputery wraz z serwi-
sem. Nastawiono sie na nowoczesnosé, ktérej wy-
razem jest zamawianie towaru droga modemowa.
Na Zachodzie taka forma zaméwien to standard,
w Polsce jeszcze nie, ale w ,,Silfarmie” juz potowa
odbiorcow zamawia towar modemem. Po przeta-
maniu oporu psychicznego przekonali sie, ze jest
to sposob szybszy i optacalny, gdyz daje prawo do
dodatkowego upustu, podobnie jak ptatnosé prze-
lewem.

Dobra apteka to nie tylko leki w dobrej cenie,
ale i personel roztaczajacy nad pacjentami opieke
farmaceutyczng. Dlatego ,Silfarm” oferuje apte-
karzom pomoc w petnieniu tej opieki, organizu-
jac szkolenia z farmakologii i farmacji stosowa-
nej. Pomocg dla os6b w trakcie specjalizacji jest
dobér tematyki szkolen stosownie do aktualne-
go zapo-trzebowania. Duzo w tym osobistej zastu-
gi dr Leokadii Wieloch-Depty, ktéra jako byly
konsultant wojewddzki d/s farmacji zna potrzeby
aptekarzy w tej dziedzinie, a bedac cztonkiem Ra-
dy Nadzorczej dba takze o to, aby farmaceuci pra-
cujacy w aptece nieustannie poszerzali swoja wie-
dze farmaceutyczna,.

Dodajmy, ze ,,Silfarm” nie skupia sie tylko na
tej dziatalnoéci, ktora wyzej opisano. Jest organi-

Pamiatkowe zdjecie uczestnikéw jednego z wielu piknikéw organizowanych przez ,,Silfarm”
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zatorem wielu imprez, ktére maja juz wieloletnia
tradycje i aptekarze wprost nie wyobrazajg so-
bie, ze mogloby ich zabraknaé. Bez watpienia na-
leza do nich, oprécz wycieczek, zabaw dla dzieci,
wspoOlnego uczestnictwa w spektaklach teatral-
nych, doroczne rajdy samochodowe ,, Recepta”,
zimowe zawody narciarskie oraz jesienne pikniki,
na ktére przybywaja cale rodziny farmaceutéw.

SILNI ,APOFARMEM”

Slaska umiejetnosé patrzenia nie tylko przez
pryzmat biezacych korzysci, ale i przysztych efek-
tow, podpowiedziata wspoélnikom ,,Silfarmu”, ze
konieczne jest konsolidowanie rynku. Z tego po-
wodu katowicka spétka zaangazowata sie w two-
rzenie Unii Hurtowni Aptekarskich ,,Apofarm-
Group”, skupiajacej na poczatku 16, a obecnie 13
spétek aptekarskich z catego kraju.

Obecnos¢ w ,,Apofarmie” utatwia katowickiej
hurtowni realizacje jednej z najwazniejszych za-
sad skutecznego funkcjonowania: statego zaopa-
trzenia w tanie leki, gdyz tylko te umozliwiajg
korzystanie z farmakoterapii ubozejacemu spote-
czenstwu. To tutaj rozpoczety sie rozmowy z pro-
ducentami, aby udzielane przez nich upusty ce-
nowe nie trafiaty tylko do wybranych aptek, ale
byly powszechnie stosowane. Tak zrodzila sie
idea, ktora wkrotce przybrata ksztatt wdrozone-
go przez ,,Apofarm” programu ,,Po pierwsze czto-
wiek”, promujacego tansze, a wiec przede wszyst-
kim polskie, leki w polskich aptekach. Obecnie
programem objetych jest ponad 180 pozycji, kto-
rych ceny w aptekach sa stabilnie nizsze.

Udziat ,Silfarmu” w strukturach ,,Apofarmu”
nie wyklucza zblizenia z innymi hurtowniami ap-
tekarskimi, przy czym okazalo sie, ze najbardziej
po drodze jest z tymi, gdzie podejscie do proble-
moéw jest podobne, a preferowane cechy to rzetel-
no$é, pracowitos¢ i nastawienie na rozwdj. Dlate-
go dobrze uktada sie wspotpraca z wielkopolska
,Galenicg — Panax”, przy pomocy ktérej reakty-
wowano idee hurtowni aptekarskiej na Dolnym
Slasku przez utworzenie ,,Dolpharmy” we Wro-
ctawiu.

POKOLENIOWA ZMIANA WARTY

Aptekarze, ktérzy przed 10 laty tworzyli ,,Sil-
farm”, wcigz aktywnie uczestniczg w jego rozwo-
ju. Cierpliwie jednak zaszczepiajg jego idee mtod-
szym kolegom, by ci mogli ich zastapi¢, gdy przyj-

dzie pora usuniecia sie w zacisze wtasnych aptek
i rodzin, ograniczajac sie do statusu rentieréw.
Spotkania z mtodymi aptekarzami w terenie, za-
praszanie ich na imprezy i narady szkoleniowe,
a nawet na posiedzenia Rady Nadzorczej, to sta-
ta praktyka stuzaca realizacji tego celu. Zblizaja
one mtodych farmaceutéw do wielkiej spoteczno-
$ci ,,Silfarmu”, stuza wymianie do§wiadczen we
wspélnym dziataniu.

Pozytywnym objawem jest to, ze grupa mfto-
dych i aktywnych farmaceutéw coraz zywiej in-
teresuje sie ,,Silfarmem”. Ich inicjatywa jest ruch
,2Mlodych Farmaceutéw”. Utworzyli go ci, kté-
rych rodzice zakladali wtasne hurtownie, gdy oni
dopiero rozpoczynali studia farmaceutyczne. Dzi-
siaj sa wdzieczni swoim poprzednikom za podje-
cie tego ryzyka.

Ale maja tez Swiadomosé, ze dla wielu ich kole-
géw decyzja o przystapieniu do wspélpracy z hur-
townig aptekarska jest nieraz trudna, chociazby
ze wzgledu na uwiktanie sie wielu aptek w wie-
loletnie niekorzystne umowy z innymi hurtow-
niami. U niektérych znéw pokutuje stereotyp, ze
wspoétpraca z ,,Silfarmem” optaca sie tylko wspdl-
nikom, co juz od dwoch lat nie jest prawda, cho-
ciaz spétka nadal jest gotowa przyja¢ do grona-
swoich udziatowcéw tych, ktérzy spetniaja warun-
ki formalne — w pierwszym rzedzie farmaceutéow
prowadzacych wlasne apteki.

Nowy magazyn ,,Silfarmu” w budowie na 10-lecie

Ale zmiana warty nie nastapi za jednym po-
ciagnieciem, powinna dokonywacé sie powoli, lecz
systematycznie, aby z bogatego doSwiadczenia
i madrosci starszych kolegéw mogli korzystaé ich
nastepcy. Bo tutaj wy-znaje sie zasade, ze lepsza
od rewolucji jest ewolucja — réwniez prowadzi do
przemian, ale bez wstrzgsow i destrukgji.

Zrédto: Farmaceutyczny Kalendarz 2005
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HURTOWNIA FARMACEUTYCZNA

@ SLAWEX ZYSKAJ

ZDRFEWIE

Hurtownia Farmaceutyczna Slawex
- profesjonalizm godny zaufania

Dlaczego warto z nami wspoipracowaé?

¢ traktujemy indywidualnie kazdego Klienta

e jesteSsmy firmqg opartg w 100% na kapitale polskim
e mamy 14 lat do$wiadczenia

¢ zaufato nam juz ponad 1200 Odbiorcéw

e posiadam erokq oferte aso mentowg

e posiadamy profesjonalny personel

e dysponujemy wiasnym nowoczesnym zapleczem
bidrowym i moagazynowy

e posiadamy wiasnq flote transportowqg

o oferujemy bardzo dobre warunki wspétpracy
oraz rzetelne, szybkie i przejrzyste ich rozliczanie

¢ przyjmujemy zamowienia 7 dni w tygodniu
(w Porebie 6 dni w tygodniu)

e gwarantujemy szybkq realizacje dostaw

szybko reagujemy na zastrzezenia

e stuzymy pomocg przy wyposazaniu Aptek

e organizujemy atrakcyjne promocje

* pomagamy sprowadzaé nowosci rynkowe

e organizujemy szkolenia w kraju i za granicq,
spotkania integracyjne

e dostarczamy Odbiorcom narzedzi promociji
i utrzymywania lojalno$ci pacjentéw
(Program "Zyskaj Zdrowie")

e wspieramy organizacje charytatywne

Hurtownia Farmaceutyczna Slawex

20-469 Lublin, ul. Budowlana 28

tel. (0 81) 445 07 00, fax (0 81) 445 07 20

0 800 137 030, 0 800 200 869, 0 800 800 055

Biata Podlaska 0 800 137 024, Nowy Sacz 0 800 130 087, www.zyskajzdrowie.pl
Warszawa 0 800 128 228, Poreba 0 800 800 212 poreba@slawex.com.pl, info@zyskajzdrowie.pl




PRZEDSIEBIORSTWO DYSTRYBUCJI FARMACEUTYCZNEJ

Spotka z 0.0. Oddziat w Porgbie

Hurtownia Farmaceutyczna ,Slawex” prowadzi swojq dziatalnos¢ od
1990 roku. Posiadamy cenfrale w Lublinie oraz frzy duze oddziaty:
w Biatej Podlaskiej, Nowym Sqczu oraz Warszawie. Zaufato nam ponad
1200 aptek, punktow aptecznych, szpitali, gabinetdow lekarskich, sklepow
Zielarsko-medycznych, ktore staty sie naszymi statymi i lojalnymi Klientami.
Dzieki nim mozliwy jest dalszy rozwdj przedsiebiorstwa, ktorego efektem
Jjest m.in. powsfanie nowego cenfrum dystrybucyjnego naq terenie
wojewddziwa $lgskiego w Porebie koto Zawiercia.

Bazujgc na 14 Ilatach doswiadczenn Hurtowni, PDF ,Slawex”
proponuje Panstwu Swiadczenie ustug w zakresie dystrybucji
farmaceutycznej na najwyzszym poziomie.

Bycie ,blizej" zarowno pod wzgledem wzajemnej wiezi z naszymi
Klientami, pozwala nam budowacé wspotorace opartq na otwartosci,
uczciwosci i obustronnym szacunku. Pragniemy podjqc¢ fakq wspotorace
rowniez z Panstwem, dlatego zapraszamy Panstwa do pozyskania szerszej
informacji na nasz femat pod bezptatnym numerem infolinii PDF ,Slawex”
0800800 212.

Zyczymy Panistwu wielu sukcesdw w prowadzeniu apteki. Wyrazamy
nadzieje, ze juz wkrotfce bedziemy je wspolnie tworzyC.

Przedsiebiorstwo Dystrybucji Farmaceutycznej “SLAWEX”
Spotka z 0.0. Oddziat w Porebie
ul. Ludowego Wojska Polskiego 5A

42-480 Poreba tel./fax (0 32) 671 80 20
infolinia 0 800 800 212
poreba@slawex.com.pl
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Wielka promocja zdrowia

Vo Vo

Co zyska Twoja Apteka
przystepujgc do Programu “ZYSKAJ ZDROWIE”?

- szerokq informacje o Twojej Aptece w mediach i najblizszej okolicy
- zwiekszonq liczbe statych, zadowolonych klientéw
- lepszy dostep do nowosci
- mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniach
- zwiekszenie obrotéw catorocznych oraz zmniejszenie
sezonowych wahan obrotéw w Aptece
- zwiekszenie sprzedazy preparatéw

Co zyskuje klient Twojej Apteki?

- kupi leki w dobrej cenie

- dostanie ulotki informacyjne z opisem preparatéw oraz bezptatny
“Informator o Programie “ZYSKAJ ZDROWIE” i lekach bez recepty”

- bedzie zadowolony z faktu, ze Twoja Apteka zostata wyrézniona
znakiem “ZYSKAJ ZDROWIE”

- bedzie miat mozliwos¢ wziecia udziatu w konkursach z nagrodami

- Twoja Apteka stanie sie jego ulubiong aptekqg

infolinia: 0 800 800 821

Organizatorem Programu "Zyskaj Zdrowie" jest Hurtownia Farmaceutyczna "Slawex”
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tworzy najlepsze apteki?

ARCHICRAM

PROFESJONALNE MEBLE DLA APTEK

www.archicram.pl
tel. (061)8149 118

= ponad 1000 zrealizowanych aptek
» najlepsze projekty
» doradztwo marketingowe
» bezproblemowy leasing
... to wszystko
w bardzo dobrych cenach

Nasi klienci
staja sie liderami
Podnosimy liczbe pacjentéw i obroty!

Od wielu lat skutecznie pomagamy
aptekom w catej Polsce!

ARCHIKRAM

doradztwo dl a aptek

www.archicram.pl

doradztwo@archikram.pl

Szkolenia personelu apteki z zakresu technik obstugi
pacjenta i nowoczesnej sprzedazy

Plany marketingowe dla aptek - wskazemy ci krok
po kroku droge do sukcesu

Merchandising w nowych i istniejacych aptekach

Badanie lokalizacji pod nowa apteke - poznaj
przyszty obrét i zysk zanim wynajmiesz lub kupisz lokal!

Tajemniczy pacjent - dowiedz sie jak naprawde
dziafa twoja apteka!

tel./fax (0 61) 877 61 44
tel. 0 602 662 893



Firma Lek, w ramach programu "Zdrowa wspofpraca’,
wspiera Tatrzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe,
przyczyniajac sie do poprawy bezpieczenstwa
wszystkich turystow odwiedzajgcych Tatry.
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